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DEPARTAMENTO PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL
EQUIPO PARTICIPACION CIUDADANA

™ 043

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

RESOLUCION EXENTAN° 1318 08/04/2026

SANTIAGO,

VISTOS:

b)

g

h)

La Ley N°®16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el D.L. N° 1.305, de
1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; y, el D.S. N° 355,
de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Reglamento Organico de los Servicios de
Vivienda y Urbanizacion;

El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

La Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

La Ley N° 20.500, de 2011, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica;

La Resolucion Exenta N°1796 de fecha 08.05.2024 que establece el Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano y la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Metropolitana;

El Acta de sesion del COSOC de fecha 15 de enero 2025, en que se aprueba el Reglamento
del Consejo de la Sociedad Civil de SERVIU Metropolitano y la SEREMI de Vivienda vy
Urbanismo Metropolitana;

La Resolucion N°36 y 8, de fecha 19 de diciembre 2024 y 24 de marzo de 2025
respectivamente, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon, de las materias que se indican;

El Decreto Exento RA N° 272/84/2023 (V. y U.) de fecha 01 de diciembre de 2023, que me
nombra Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, y las facultades que
en tal caracter me competen en conformidad al D.S N° 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento
Orgéanico de los SERVIU;
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CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta N° 1796 de fecha 08.05.2024, citada en el Visto &) de la presente

Resolucién, senala que el Equipe de Participacion Ciudadana sera responsable de
confeccionar el Reglamento de funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil sector
Vivienda y Urbanismo Metropolitano.

. Que, con fecha 15 de enero 2025, el COSOC aprobd un nuevo reglamento para el
funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil del SERVIU Metropolitano y de la SEREMI de
Vivienda y Urbanismo Metropolitana, mediante Acta citada en el Visto f) de la presente

Resolucion, con la aprobacion de las 13 consejeras/os presentes, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el Reglamento de funcionamiento del Consejo de las Sociedad Civil del SERVIU
Metropolitano y de la Secretaria Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo Metropolitana,
el cual se transcribe a continuacion:

Reglamento del Consejo de la Sociedad Civil
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano
Secretaria Regional Ministerial Vivienda y Urbanismo Metropolitana

TITULO | DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 1°. El Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano junto a la Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo, desde ahora “SERVIU Metropolitano” vy
“SEREMI V. y U. Metropolitana”, contardn con un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo, que estara conformado de manera diversa, representativa y pluralista por
representantes elegidos desde la sociedad civil, un representante de la Secretaria/o Regional
Ministerial Metropolitana de V. y U., la encargada/o del Equipo de Participacion Ciudadana del
SERVIU Metropolitano, quien representara al Director y cumplira el rol de Secretaria /o Ejecutiva/o
del COSOC.

Las organizaciones o instituciones que conformaran el Consejo de la Sociedad Civil del SERVIU
Metropolitano-SEREMI V. y U. Metropolitana, se agruparan en las siguientes categorias:

a) Comités de Vivienda y/ o Agrupacion de pobladores y Juntas de Vecinos.

b) Agrupaciones de Mejoramiento de Barrios, Comités de Pavimentacién, Regeneracion
Urbana y Organizaciones que se encuentren en proceso de Acompafiamiento Social.

c) Instituciones de Educacion Superior u Organismos de Investigacion asociados a la vivienda y
el territorio.
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d) Colegios Profesionales, Organizaciones Gremiales y/o Consultoria asociados a la vivienda,
ciudad y el territorio.

e) Organizacién, institucion, fundacion, ONG que se relacione con temas asociados a la Agenda
Social del Sector Vivienda: Género, Disidencias sexuales, personas mayores, infancia,
agrupaciones indigenas, discapacidad. Organizaciones ligadas al Medio Ambiente y la
Sustentabilidad.

f) Organizacion o institucion que se relacione con la promocion y/ o gestion del Patrimanio
Cultural, local o territorial.

g) Municipalidades y/o Agrupaciones de Municipalidades.

Articulo 2°. Este Consejo de la Sociedad Civil tendra por funcién:

a) La incorporacién de la voz de la ciudadania en la gestion de las politicas publicas relativas a la
vivienda y urbanismo de la region metropolitana.

b) Velar por el fortalecimiento de la gestion publica participativa, por lo que necesariamente
deberd pronunciarse sobre las reformas propuestas a la Norma General de Participacion
Ciudadana.

¢) Aportar conocimientos y opiniones respecto a materias que le sean consultadas, relacionadas
con el proceso de disefio, ejecucién y/o evaluacion de las politicas sectoriales, planes,
programas y programacion presupuestaria.

d) Difundir informacion oficial hacia sus organizaciones y otras agrupaciones correspondientes a su
territorio.

Articulo 3°. Este Consejo de la Sociedad Civil tendra por objetivo:
a) Institucionalizar la participacion ciudadana en todo el ciclo de vida de las politicas publicas;

b) Reforzar las relaciones entre el SERVIU Metropolitano, SEREMI V. y U. Metropolitana y la
ciudadania;

c) Ser un espacio de didlogo y deliberacién, orientado a incidir en la toma de decisiones sobre la
generacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas de vivienda vy
urbanismo, a objeto de otorgarles validacion, legitimidad, eficacia, calidad y sustentabilidad en
el tiempo.

Articulo 4°. Este Consejo de la Sociedad Civil estard integrado por representantes de las categorias
mencionadas en el articulo 1 de este reglamento y la cantidad sera fijada por la Resolucidon de
convocatoria a integrar el COSOC.

Articulo 5°. El COSOC contard con 2 interlocutores que representardan a la SEREMI de V. y U.
Metropolitana y al SERVIU Metropolitano:
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a) Un/a representante de la Secretaria Regional Ministerial Metropolitana de V. y U.
b) Un/a Encargado /a de la Unidad de Participacién Ciudadana de SERVIU Metropolitano, que
cumplira el rol de Secretario/a Ejecutiva del COSOC.

Articulo 6°. Los consejeros no recibiran remuneracion alguna por su desempefio y permaneceran en
sus cargos por el periodo de 2 a 4 afios desde el momento de su nombramiento por Acto
Administrativo, pudiendo ser reelectos por un periodo adicional. El periodo sera fijado en la
Resolucion que convaca a integrar el COSOC.

Articulo 7°. Alcances y tematicas de su competencia:

a) Elaboracion del Plan de Trabajo Anual del Consejo;

b) Conocer, informarse y emitir opinion de los planes y programas SERVIU Metropolitano y SEREMI
V.y U. Metropolitana;

c) Conocer e informarse y emitir opinién del presupuesto de SERVIU Metropolitano, SEREMI V. y U.
Metropolitana;

d) Canalizacion de inquietudes, sugerencias y propuestas de interés publico respecto de los planes y
programas sectoriales;

e) Definicidn de las modalidades mas apropiadas para consultas ciudadanas;

f) Consultas sobre anteproyectos de ley, modificaciones de normas, reglamentos planes, programas
o politicas de vivienda y urbanismo;

g) Evaluacion de la implementacion de Ia Norma de Participacion Ciudadana.

h) Revision, analisis y entrega de propuestas para la cuenta publica de estas instituciones.

Articulo 8°. Las funciones del Presidente/a del Consejo son:

a) Solicitar al Secretario/a Ejecutivo/a que convoque al Consejo a sesiones ordinarias y
extraordinarias.

b) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias;

c) Dirigir y orientar los debates;

d) Abrir y clausurar las sesiones del Consejo;

e) Solicitar antecedentes publicos sobre las materias planteadas por el Consejo;

f) Convocar a sesiones extraordinarias a solicitud de los dos tercios de los miembros del Consejo;
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g) Informar al SERVIU Metropolitano, SEREMI V. y U. Metropolitana de los acuerdos y opiniones y
rendir cuenta publica a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

h) Representar al Consejo en las actividades que corresponda, con acuerdo de 2/3 de las consejeras
y los consejeros;

Articulo 9°. Las funciones del Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo son:

a) Representar a la autoridad maxima del SERVIU Metropolitano;

b) Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias en acuerdo con el Presidente/a del
Consejo;

c) Coordinar y dar seguimiento a las actividades del Consejo;
d) Actuar como ministro de fe de los acuerdos que adopte el Consejo;

e) Elaborar y/o actualizar Reglamento del Consejo de la Sociedad Civil, en acuerdo con el
Consejo;

f) Desarrollar las demas tareas especificas que le encomiende el Presidente/a y el Consejo;

g) Coordinar y gestionar las invitaciones que hace el COSOC a diferentes unidades del SERVIU y
SEREMI;

h) Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del Consejo;

i) En general, adoptar las demas medidas y resoluciones tendientes al éptimo funcionamiento del
Consejo.

Articulo 10°. Las funciones del Secretario/a de Actas del Consejo son:

a) Levantar Acta de las sesiones del Consejo y de las asistencias, y mantener un archivo de estas;

b) Preocuparse del cumplimiento de las discusiones en Tabla en caso de que éstas existieran en una
sesion del Consejo;

c) Publicar las Actas en el sitio web y/o banner especifico designado para informar sobre la ejecucion
de los mecanismos de participacion a la Ciudadania;

Articulo 11°. Los Consejeros/as cesaran en sus funciones por las siguientes causales:

a) Incapacidad psiquica y/o fisica que inhabilite su participacion en forma definitiva;

b) Renuncia voluntaria;
c) Haber sido condenado/a por crimen o delito que merezca pena aflictiva;

d) Ostentar cargo de eleccion popular;
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e) Ser candidata /o a un cargo de eleccién popular. En tal caso, el COSOC podra determinar la
suspension de la persona por el plazo que dure el proceso eleccionario, pudiendo regresar si no

resulta electa/o.
f) Pérdida de la vigencia de la personalidad juridica de la organizacion a la que representa.

g) Pérdida de algun requisito para ser elegido ser consejero;

h) En el caso de que un Consejero se ausente 3 sesiones ordinarias seguidas, automaticamente este
acto sera motivo de destitucion del Consejero. Este acto quedard registrado en el acta de la

sesion siguiente a la destitucion.

En caso de cesacion por alguna causal establecida en las letras precedentes, éste/a podra ser
reemplazado por otro representante de la organizacidn o institucion a la que representa.

Si la organizacién representada por el/la consejero/a que renuncia o cesa de sus funciones,
decidiera o no pudiese disponer de un reemplazante para dicho consejero, el COSOC de Vivienda
Metropolitano deberd evaluar si llamase a una eleccidn concreta o si funcionaré con una menor
cantidad de integrantes hasta el proximo periodo eleccionario.

TITULO Il DE LA ELECCION DE LOS CONSEJEROS

Articulo 12°. En la eleccion de consejeros podran participar todas las instituciones sin fines de lucro
ligadas al sector vivienda que cuenten con personalidad juridica vigente y que realicen sus
actividades en la Region Metropolitana, y que estén inscritas en el catastro que establece el art. N°
16 de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, quienes
elegiran al consejero que los representara en el COSOC de Vivienda Metropolitano, asegurando con
ello la representatividad regional de su institucion en esta instancia.

Otro tipo de organizaciones, que no sean comunitarias territoriales o funcionales, deberan
presentar el documento que los acredite como instituciones vigentes y sin fines de lucro, otorgada
por la entidad que corresponda.

Articulo 13°. Para ser elegido miembro del Consejo se requerira:

a) Tener 18 afios cumplidos al momento de presentarse;

b) Tener un ano de afiliacion a una organizacion de la categoria sefialada, en caso de que
corresponda, en el momento de la eleccion;

c) Ser de nacionalidad chilena o extranjera que cuenten con Cédula de Identidad para extranjeros

vigente.

Articulo 14°. No podran ser consejeros todas las personas a quienes afecte alguna de las
condiciones que a continuacion se sefialan:
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a) Ser funcionarios o prestar servicios para
el SERVIU Metropolitano y la SEREMI V. y U. Metropolitana;

b) Tener la calidad de autoridad de Gobierno;
c) Ostentar un cargo de eleccion popular;

d) Haber sido condenado {a) por simple delito relacionado con caudales publicos y/o sobornos
contemplados en el Cédigo Penal. Esta inhabilidad sélo durara el tiempo requerido para la
prescripcion de la pena, sefialado en el articulo 105 del Cadigo Penal.

e) Haber sido condenado o hallarse procesado por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva.
Esta inhabilidad solo durara el tiempo requerido para la prescripcion de la pena, sefialado en el
articulo 105 del Cadigo Penal.

f) Tener deuda por pensién de alimentos.

g) Contar con denuncias por estafas o cobros indebidos a sus asociados.

TITULO IV FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 15°. E| Consejo de la Sociedad Civil regird su funcionamiento por medio de este reglamento,
elaborado por SERVIU Metropolitano y SEREMI V. y U., que debera ser validado por la mayoria simple
de los/as miembros con derecho a voto del Consejo.

Si el reglamento debiese ser modificado, necesitara de la mocién de al menos 2/3 de consejeros/as en
ejercicio y se procedera a sancionar con mayoria simple;

Articulo 16°. El Consejo de la Sociedad Civil estarda compuesto al menos por los siguientes cargos:
Presidente/a, Secretario Ejecutivo/a y Secretario/a de Actas.

Articulo 17°. En la primera sesion del afio calendario, sera elegido/a el/la presidente/a, por los/as
consejeros/as integrantes del Consejo, en votacion secreta, libre e informada. En caso de producirse un
empate en la primera mayoria, se procedera a realizar una nueva votacidn, pero solo considerando a los
2 candidatos/as con mas votos.

En caso de estimarlo pertinente, los consejeros pueden nombrar a un nuevo presidente/a, por votacion
secreta, libre e informada, ante situaciones de disconformidad frente al desempefio del presidente/a,
para ello se necesitara de la mayoria absoluta de los/as consejeros/as.

Articulo 18°. El Consejo sesionara en forma ordinaria un minimo de 5 veces al afio, que seran
programadas con la aprobacion de la mayoria absoluta de los consejeros. El lugar y hora de la
realizacion de estas sesiones se informara con al menos 5 dias habiles de anticipacion por medio de
correo electrénico y/o contacto telefénico, especificando los temas a tratar. La fecha de la sesion se
mantendra si existe la confirmacion de asistencia de al menos 50% de los consejeros de la sociedad civil,
en caso contrario se debera reagendar.

Articulo 19°. En las sesiones ordinarias deberan ser tratados todos los temas acordados en el Plan de
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Trabajo anual y sobre los cuales el/la
Secretario/a Ejecutivo/a haya pedido aprobacidn del Consejo, los temas que se hayan acordado tratar al
momento de fijar la fecha de la sesion y temas que sean planteados por uno o mas consejeros/as.

Articulo 20°. El/la Secretario/a Ejecutivo/a podra solicitar y convocar a sesion extraordinaria mediante
correo electronico o contacto telefénico, en el que se indicara dia, hora y lugar de la sesion y el tema
para el cual es convocada, con una antelacion minima de 10 dias habiles.

Del mismo modo, se podra convocar a Sesidén Extraordinaria cuando al menos 2/3 de consejeros en
ejercicio asi lo soliciten, y serd anunciada de la misma forma ya referida en el inciso anterior. La fecha y
lugar de la realizacidn de estas sesiones se informara con al menos 5 dias habiles de anticipacion.

Articulo 21°. El quérum para celebrar la sesion sera de la mayoria simple de los consejeros. Sélo éstos
tendran derecho a voto. Las decisiones se tomaran por la mayoria simple de los miembros con derecho
a voto presentes.

Articulo 22°. Las sesiones del Consejo seran publicas. El caracter publico de las sesiones se entiende sin
perjuicio de la facultad de quien presida la sesién, previo acuerdo de los consejeros, de ordenar el
abandono de la sala por parte de todos los asistentes que no fueren miembros, si asi lo estimase
indispensable para el desenvolvimiento de |a reunion.

Articulo 23°. Los desarrollos de las sesiones seran registrados en un Acta la que serd enviada a los
consejeros después de 10 dias habiles de realizada la sesion, y subidas en la web del servicio en la
plataforma de Gobierno Transparente en el item de Participacion Ciudadanag, a la que se podra acceder
desde el banner Participacion Ciudadana.

Articulo 24°. La renovacién de los miembros de este Consejo de la Sociedad Civil se producird en la
medida que los consejeros cesen en sus funciones por término del periodo o bien por existir algunas de
las causales indicadas en el Art. 10°. Cada vez que se produzca un cambio de consejero debera quedar
registrado en el Acta de la Sesion.

Articulo 25°. Las Actas de las sesiones deberan contener al menos lo siguiente:

a) Fecha, hora de inicio y término y lugar.

b) Asistencia: Nombre Consejeros Asistentes, ausentes con aviso y sin aviso, interlocutores del
servicio, invitados.

c) Tabla: Temas a tratar
d) Desarrollo de la sesion: registro en orden de todas las intervenciones, asi como sus autores.

e) Acuerdos y compromisos con fechas y responsables.

2. DEJESE constancia que la presente Resolucién Exenta no afecta el presupuesto del Servicio.
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3. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta de conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N°
20.285, en la pagina web www.portaltransparencia.cl.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

OBERTO ACOSTA KERUM
DIRECTOR
SERVIU METROPOLITANO

Nathalie
Becerra Valle

Saldias
CRS / NBV /'nbv

‘ NO AFECTA PRESUPUESIO
‘ M. Trinidad Diaz V
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