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BASES TECNICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de consultoria social para la ejecuciéon del Plan de
Acompanamiento Social, etapa Conformacién del Nuevo Barrio.

ANTECEDENTES GENERALES

PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

El Programa Fondo Solidario de Eleccion de Viviendas, DS 49 (V.y U.) de 2011, en su
tipologia Construccion en Nuevos Terrenos, incorpora un Plan de Acompafiamiento
Social (PAS), que tiene por objetivos acompafiar a las familias en el desarrollo de una
solucidn habitacional, promoviendo su involucramiento en el proyecto habitacional,
apoyando lainstalacién en sus viviendas, y favoreciendo su integracién en el nuevo
barrio.

Se distinguen dos grandes etapas en un Plan de Acompafiamiento Social:

Etapa 1. ETAPA ORGANIZACION DE LA DEMANDA, DISENO Y EJECUCION DEL PROYECTO,
la que es

disefada y ejecutada por la Entidad Patrocinante que desarrolla el proyecto.

Etapa 2. ETAPA POSTERIOR DE APOYO A LA CONFORMACION DEL NUEVO BARRIO (PAS
CNB), que

se desarrolla después de entregadas las viviendas y cuya ejecucion es de
responsabilidad de SERVIU Metropolitano, pudiendo ejecutarlo en forma directa o
contratando los servicios via licitacién publica. En esta etapa se abordan 3 areas de
trabajo:

v A: Organizacién Social y Redes Comunitarias.

v B. Formacidon de Nuevos Propietarios(as) y Copropietarios(as), cuando corresponda,
y

v' C: Verificaciéon de la ocupacién de las viviendas.

La Resolucion Exenta N21875 (V. y U.) de 2015 y sus modificaciones, que fija
procedimiento para laprestacién de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social, a
programa de vivienda aprobado por el D.S. N°49 (V. y U) de 2011; indica las actividades,
productos yverificadores asociados a cada una de estas etapas y dreas de trabajo.

A través de esta licitacidon se contrataran las dreas de trabajo de la ETAPA POSTERIOR
DE APOYO ALA CONFORMACION DEL NUEVO BARRIO. Estas bases técnicas seelaboran a
partir de las exigencias de la Resolucion Exenta N21875 (V. y U.) de 2015, agregando
algunas actividades y precisiones metodolégicas con el fin de favorecer estrategias de
intervencién adecuadas a esta nueva etapa, que se diferencien de las actividades PAS
ejecutadas por la Entidad Patrocinante en la etapa de ejecucién de las obras.
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DESCRIPCION DE CONJUNTOS HABITACIONALES:

Conjunto

a) Caracteristicas técnico, constructivas y administrativas

Nombre proyecto

Cdédigo

Entidad Patrocinante

Comuna

Direccion

N° total de viviendas

Descripcion General

del proyecto
Régimen de Copropiedad Sl Indicar cuantas ¢ Disponen de
NO copropiedades Reglamento
o inscrito?

Cuantas unidades de
vivienda por
copropiedad

Descripcidn vivienda y su
materialidad (entre otros datos
superficie)

Descripcion

Equipamient
0 comunitario.

Indicar si existen cesiones
municipales.

Indicar si existen salas de
bombas impulsoras de agua.

Fecha de entrega de viviendas

b) Caracteristicas de las familias beneficiarias y de la organizacién

1. Breve descripcion de antecedentes demograficos (edad, género, procedencia
comunal, ocupacion, escolaridad).

2. Situacion de la organizacion (comités de vivienda que forman parte del proyecto, breve
descripcion de trayectoria)

3. Informacién sobre organizacion de la copropiedad (solo para conjuntos en régimen
de copropiedad inmobiliaria.
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL DE APOYO
A LA CONFORMACION DEL NUEVO BARRIO

GENERALIDADES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio del Plan de Acompafiamiento Social Etapa Conformacién de Nuevo Barrio
(en adelante PAS CNB) se extendera por 12 meses y se organizard de acuerdo a un
proceso metodoldégico que incluye diagndstico; disefio y ejecucién del PAS; vy
evaluacidn.

En términos generales el servicio a contratar consiste en:

Realizar un Diagndstico Social de cada conjunto habitacional, para lo cual en la oferta
técnica debe incluir el disefio metodolégico del diagndstico.

Desarrollar el Plan de Acompafamiento Social de Apoyo a la Conformacién del Nuevo
Barrio en sus areas: Organizacion Social y Redes Comunitarias; Formacién de Nuevos
Propietarios(as) y Copropietarios(as); y Fiscalizacién de la ocupacién de las Viviendas.
Para estos efectos se debe incluir, en la oferta técnica, el diseio del Plan de
Acompafiamiento Social (se hace presente que este disefio podrd ser ajustado por la
Consultoria contratada e acuerdo alos resultados del diagndstico).

Realizar la evaluacion de la intervenciéon, debiendo incluir en la oferta técnica el
disefio de evaluacion.

Los productos se deben cumplir por proyecto, a menos que se establezca algo distinto
en estas bases para alglun producto en especifico.

Cabe resaltar que si bien los productos constituyen el resultado de la consultoria (y
para efectos de organizar y medir los avances de laintervencidn); el énfasis se debe dar
los procesos sociocomunitarios en los conjuntos habitacionales. Para lo cual, la
supervision social del proyecto podra solicitar reportes, realizar visitas a terreno y/ o
acompafiar las actividades planificadas.

Sélo en los casos en que se genere una situacion de emergencia sociosanitaria,
establecida por la autoridad sanitaria correspondiente, se considerara admisible la
implementacién de estrategias de intervencion mixtas; asegurando presencialidad en
terreno con medidas de cuidado y segln protocolos establecidos por la autoridad
sanitaria, y acciones a distancia utilizando herramientas digitales pertinentes a las
familias, garantizando el disefio y uso de materiales audiovisuales de calidad que
convoquen a una amplia cantidad de vecinas y vecinos de cada comunidad.

En ese sentido, la presencialidad y la interaccién comunitaria constituyen
componentes fundamentales de la ejecuciéon del PAS CNB.

Esindispensable considerar laparticipacidon delas familias y habitantes delos conjuntos
en los distintos momentos metodoldégicos de la intervencién: diagndstico, disefio,
ejecucion, evaluacidon, propendiendo a que participen representantes de los Grupos de
Especial Protecciéon! (en adelante GEP), es decir, mujeres, disidencias sexo genéricas,

1 Como Grupo Especial de Atencion se entiende “...aquellas personas que por diversas condiciones fisicas, sociales,
econdmicas o culturales estan en una situacién de desventaja en el goce y ejercicio de sus derechos con respecto a otros
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infancia, adolescencia, personas adultas mayores, pueblos originarios, migrantes vy
personas con discapacidad, con el fin de que la informacién que se recabe sea
representativa de distintos tipos de personas y modos de habitar.

DIAGNOSTICO SOCIAL

El diagndstico social constituye un instrumento y técnica que sintetiza, conceptualiza
e interpreta las necesidades y problematicas sociales. Implica la exploracion del
origen y causas de la situacién identificada, explica la realidad socio familiar y sus
transformaciones (Avila, 2021).

Categorias y variables del diagnéstico social

A partir delo anterior, la Consultoria contratada deberd levantar un diagndstico social
con los siguientes elementos:

a. Caracteristicas demograficas cuantitativas de las familias residentes del conjunto.
Esainformacion, deberd ser desagregada por sexo, género, tramos etarios, escolaridad,
ocupacion, situacion laboral, jefaturas de hogar, pertenencia indigena, pertenencia a
grupos migrantes, situaciones de discapacidad y otras categorias propuestas por la
consultora o solicitadas por la supervisidon social del proyecto. La informacién deberd
presentarse consolidada, con cruces de variables en virtud al requerimiento de
informacidn pertinente para la ejecucién del programa de acompafiamiento social.
Ademds, deberd presentarse respaldada por la base de datos levantada por Ia
consultoria. Se consideran admisibles la utilizacion de instrumentos disponibles en
plataformas de acceso publico (por ejemplo, google).

b. Informacion sobre los liderazgos: Identificacidn de liderazgos reales y potenciales,
estilos y tipos de liderazgos.

c. Problematicas que estan enfrentando las familias en su nueva condicion de
propietarios o copropietarios. Asi mismo, esta informacién debe contar con la
priorizacién de quienesresidentes de los conjuntos para resolver sus problematicas.

d. Vinculacion de las familias con las redes publicas y privadas. Esta informacion
permitird la elaboracidon de un plan de redes.

e. ldentificacion de organizaciones sociales, tipologia. modalidad de toma de decisiones
e interaccién entre grupos organizados.

f. Usoy percepcion del espacio publico desde una perspectiva de género. Conocimiento
de experiencias diferenciadas de las mujeres y personas de las disidencias sexo
genéricas de todas las edades en el acceso y uso de equipamiento urbano y espacio
publico con énfasis en el impacto que tiene en él la violencia de género que se da
fuera del dmbito familiar.

grupos de la sociedad, y que pueden requerir de acciones afirmativas de parte del Estado para suplir esta desventaja”
(Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2014, 9).
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Estado de funcionamiento y de organizacidn interna de los conjuntos habitacionales
y/ o las copropiedades. En este ambito, la consultoria debera identificar lo siguiente:

i. Nivel alcanzado en el manejo de la Ley de Copropiedad, por parte de las dirigencias y
residentes del conjunto.

Dificultades que presente el conjunto derivado del régimen de copropiedad
inmobiliaria.

Nivel de organizacion territorial.
Manejo de instrumentos, herramientas y habilidades de la organizacion.

v. Manejo de rendicién de cuentas y otros instrumentos financieros pertinentes a la
organizacidn territorial.

vi. Disponibilidad (o no) de reglamento de copropiedad inscrito (o no) en el Conservador
de Bienes Raices.

vii. Funcionamiento de Comité de Administracidon formal o provisorio. Al respecto, sobre
este tipo de organizacién, la Consultoria contratada deberd identificar a las dirigencias,
sus cargos y el manejo que tienen de los instrumentos prdacticos y formales para el
funcionamiento de una copropiedad.

Condiciones actuales de convivencia comunitaria y seguridad publica: Al respecto la
Consultoria contratada debera:

i. Describir y analizar las principales fortalezas y debilidades de la comunidad en relacién
a la convivencia comunitaria.

ii. Identificar variables que permitan establecer la percepcion de seguridad de las
personas dentro de su conjunto y en el entorno inmediato.

iii. ldentificar factores de riesgo y factores protectores presentes en el barrio,
principalmente en el dmbito comunitario y situacional2.

Identificacion de situaciones de riesgo o vulnerabilidad en contexto de emergencias
tales como incendios o terremotos.

Estado de uso y conservacion de los equipamientos de cada conjunto habitacional
y del espacio publico. A esta descripcidon, se debe incluir informacién sobre uso
(incorporando la perspectiva de género) ymantenimiento delas sedes comunitarias y del
sistema de impulsidon de agua en las copropiedades segln corresponda.

2 Respecto a los factores de riesgo que generan violencia interpersonal especialmente violencia comunitaria se observa
que en términos generales los factores de riesgo presentes en barrios criticos y/o vulnerados corresponden a
desorganizacién social, disponibilidad de drogas y arma de fuego, adultos residentes en el barrio involucrados en delitos,
exposicion a la violencia en el barrio, (peleas entre bandas, balaceras, entre otras). Fuente: Evaluacion de Proyectos
Convivencia Comunitaria. Programa Barrio en Paz Residencia Area de Prevencion. Subsecretaria de Prevencién del Delito.
Ministerio del Interior. pag. 2 afio 2013.
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k. Informacidon sobre acceso a plataformas digitales de comunicaciéon por parte de la
comunidad. En este caso se debera medir las condiciones de:

i. Acceso a plataformas digitales para la comunicacién no presencial, en los casos de
situacion de emergencia de salud publica establecidas por la autoridad sanitaria
correspondiente.

ii. Acceso a redes sociales con el fin de determinar las plataformas con mayor
pertinencia y alcance para ladifusion de los resultados de diagndstico y actividades del
PAS Conformacién de Nuevo Barrio.

|. Informacién general que permita adecuar la metodologia de trabajo de acuerdo alas
caracteristicas de la comunidad.

Disefio Metodoldgico del Diagndstico

El oferente, al momento de participar en el proceso licitatorio, deberd presentar el
disefio metodoldgico del diagndéstico, completando el anexo N°3, Formulario Disefio de
Diagndstico social, estableciendo:

e Presentacidon de la propuesta y su justificacion.
e Objetivos generales y especificos
e Metodologia:

En este ambito, el oferente deberd considerar los siguientes lineamientos:

e Proponer técnicas que permitan un rapido levantamiento de informaciéon (tales como
talleres de grupos etarios, entrevistas a informantes claves y recorrido barrial). Al
respecto, se solicita que los hallazgos y la informacién relevante se presente
desagregada por género.

e Promover la participacién activa de la comunidad.

e Se solicita utilizar a lo menos 2 técnicas para el levantamiento de informacién, entre
ellas taller de autodiagndstico. Como taller autodiagndstico se entiende una instancia
participativa (compuesta por una o mas sesiones) con las (los) habitantes y la actoria
social; donde colectivamente describen, analizan yreflexionan susituacién de caracter
social. La sistematizacion del taller deautodiagndstico, debe ser claramente explicitada
en el Informe Diagndstico.

e Se debe procurar registrar la participacién de la comunidad por rango etario, género,
personas con discapacidad, personas pertenecientes a pueblos originarios vy
migrantes; para considerarlos en la ejecuciéon del plan de conformacién de nuevo
barrio y conocer sus percepciones. A lo menos la consultora deberd contar con una
ficha de observacion sobre estas caracteristicas del grupo participante.

e Indicar técnicas para identificar el acceso de lacomunidad atecnologias o herramientas
de comunicacién digital.

e Mecanismos para dar a conocer los principales resultados del diagndstico a la
comunidad y a SERVIU Metropolitano.

El disefio metodoldgico propuesto se hard exigible en la ejecucion del servicio. Lo que

[ — Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidon Metropolitana

Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 29012850
www.serviurm.cl


http://www.serviurm.cl/

SERVIU

Region Metropolitana

Ministerio de

Vivienday
Urbanismo

no obsta a la consultoria a que pueda realizar ajustes solicitados o recomendados
por la supervisién social de SERVIU Metropolitano.

Productos esperados del diagndstico

Cabe sefalar que cada uno delos productos solicitados para los distintos momentos del
servicio (diagnéstico, ejecuciéon del PAS y evaluacién) se identifican en orden
correlativo anteponiendo al nimero una letra P (de producto). De este modo, los
productos se listan desde el P1 al P36.

De igual forma los productos se encuentran identificados en las bases administrativas
10.9.1. Tablas de Productos por Pagos.

P1- Propuesta de instrumentos de recolecciéon de informacion.

La consultora debera presentar a SERVIU Metropolitano, alos 5dias habiles de iniciada
la consultoria, la propuesta de instrumentos para la recoleccién de informacién. Estos
deberan contar con la aprobacidn dela Seccién Habilitacidon Social para su aplicacién.
El trabajo de levantamiento de informacidon deberd realizarse durante el primer mes
de la consultoria.

P2- Informe de resultados de los diagndsticos

Al completarse el segundo mes de ejecucidén, la Consultoria debera entregar a SERVIU
Metropolitano un informe de resultados de los diagndsticos de cada conjunto
habitacional, el que deberd incluir lo siguiente:

a. Objetivos,

b. Metodologia aplicada incorporando la perspectiva de género.

c. Plazos,

d. Recursos asociados,

e. Descripcién y analisis de resultados,

f. Conclusiones y propuesta de ajustes a las actividades del Plan de Acompafiamiento
Social etapa apoyo alaconformacién del nuevo barrio, de acuerdo alos resultados del
diagnostico.

g. Propuesta de uso de tecnologias y plataformas digitales como mecanismo
complementario en la estrategia deintervencidn, yacciones deapresto dela comunidad
para el uso de las plataformas.

Esta propuesta noimplica un cambio en los productos esperados, sin embargo, permite
detallar estrategias metodoldgicas pertinentes para sucumplimiento y definir dreas y/
0 grupos prioritarios deintervencidén, que puedan requerir una mayor dedicacidn dela
consultora, en comparacién a otras areas y/ o grupos, a atender durante Ia
intervencion.

Estos ajustes no podrdn significar un aumento del plazo de ejecucién o un aumento en
el financiamiento de la consultoria, y deberan contar con la aprobacién de la Seccidn
Habilitacion Social del Departamento Asignacién de Subsidios Habitacionales
dependiente de la Subdireccion de Operaciones Habitacionales, de SERVIU
Metropolitano para su implementacion. Cabe sefalar que, en el marco de los
resultados del diagndstico, Serviu Metropolitano podra revisar, priorizar, objetar y/
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0 proponer iniciativas para su ejecucién.
P3- Difusion y retroalimentacion de los resultados del diagnéstico

En el plazo de 2 meses el adjudicatario debera haber realizado la difusién de resultado
del diagnéstico a la comunidad, asegurando la convocatoria de participacidon de
Grupos de Especial Proteccién con el fin de que se cuente con la retroalimentacién de
estos, invitando ala supervisién social SERVIU y a la contraparte de la municipalidad.

Esta difusidon, deberd contar con al menos una instancia deretroalimentacién por parte
de las personas residentes, la actoria social ® y/ o la dirigencia, la municipalidad
correspondiente y otras instituciones u organizaciones pertinentes, en una instancia
colectiva de participacidn einteraccién. Para lo cual, el equipo consultor debe convocar
la participacién dedichas instituciones.

La retroalimentacién de resultado, también constituirdn uninsumo para los ajustes o
priorizaciones detalladas en el punto anterior. La difusiéon yretroalimentacién, debera
ser informada en el mes 3 del desarrollo de la consultoria.

EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL DE APOYO A LA CONFORMACION
DEL NUEVO BARRIO

El objetivo fundamental de este Plan de Acompafiamiento Social de Apoyo a la
Conformacién del Nuevo Barrio, es favorecer en los nuevos conjuntos habitacionales,
la integracidn social y la vinculacion de la comunidad con las redes comunitarias
publicas y privadas. A continuacidn, se indican las areas y propdsitos que se deberan

abordar:
AREA PROPOSITOS
A) Area Organizacién Social al Reforzar la organizacion comunitaria, la
y Redes Comunitarias promocion de laidentidad barrial y la seguridad
del barrio.
a2 Vincular las familias con las redes.
B) Area Formacién de bl Promover los derechos ydeberes que asumen las
nuevos Propietarios(as) vy familias como nuevos propietarios(as),
Copropietarios(as), copropietarios(as), cuando corresponda, y como
cuando corresponda, |la vecinos.
que tiene como propdsitos b2 Apoyar la constitucion de la copropiedad

inmobiliaria, en el caso de los condominios de
vivienda social.

b3 Orientar acerca del adecuado uso, cuidado y
mantencién de la vivienda, del equipamiento vy
del espacio publico.

b4 Diseflar planes de emergencia ante situaciones
de catdstrofe.

3 Como actoria social se entiende a aquellos grupos, sectores, organizaciones y movimientos que intervienen
en la vida social para conseguir determinados objetivos (Rauber, 2006). Se hace extensivo este concepto a
personas con interés en la vida comunitaria, potenciales lideres y lideresas, u otras instancias
organizacionales mas alla de las dirigencias formales y del conjunto habitacional.
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C) Area fiscalizacién de la Verificar la ocupacidon efectiva de las viviendas
Ocupaciéon de las Viviendas entregadas.
entregadas.

El oferente para efectos de la licitacion, presentara sus capacidades para disefiar y
ejecutar el servicio PAS CNB requerido, completando el anexo N°4 “Formulario
propuestas metodolégicas para el Plan de Acompafiamiento social de apoyo a la
conformacién del nuevo barrio. en el que se abordan los siguientes items:

e Presentacion general de la propuesta y su justificacion.

e Objetivos: Objetivo General de la intervencién y objetivos especificos por area de
intervencion.

e Metodologia de intervencidn.

e Matriz légica en la que debe desarrollar las actividades y medios de verificaciéon para
cada producto de los propdsitos Al, A2, B1, B2, B3, B4 y C indicados en el 10.9.1 de las
bases administrativas (ver tabla de productos por pago).

e Manuales y/o materiales educativos que se entregaran.

e Periodicidad en terreno

e Acciones para el apresto y acceso digital.

Actividades y Productos Esperados

El oferente deberd contemplar, obligatoriamente las actividades y los productos que
se indican. La consultora podrda proponer otros productos en base al resultado
diagndstico.

En el anexo N°4 el oferente desarrollard su propuesta general. Posteriormente el
adjudicatario podra realizar ajustes en base a los resultados del diagndstico social.

P4 - Actividad de Inicio Formal PAS CNB.

El adjudicatario debe realizar una actividad de presentacién del servicio a desarrollar
a lo menos con representantes de la comunidad, a mas tardar a 10 dias habiles del
inicio del contrato. Se debe presentar tanto la propuesta de trabajo, como el equipo
de profesionales ejecutores(as), con la presencia de contraparte municipal y de
supervisiéon de Serviu.

P5 - Acciones de apresto para el uso de tecnologias disponibles.

El adjudicatario debera realizar durante el primer mes las primeras acciones orientadas
a lograr las conexiones virtuales con representantes de las comunidades y familias,
segln serequiera aplicar esta modalidad y lo comprometido en la oferta. Cabe destacar
que las actividades virtuales, tendran un cardcter complementario a los procesos y
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productos necesarios establecidos en las presentes bases.

A continuacién, se presentardn las areas del Plan de acompafiamiento Social etapa
Conformaciéon del Nuevo Barrio, junto a los propdsitos, acciones y productos
esperados.

A. Area Organizacién Social y Redes Comunitarias
Los propdsitos son los siguientes:

e Propdsito Al Reforzar la organizacion comunitaria, la promocién de la identidad
barrial y la seguridad del barrio.

e Propdsito A.2. Vincular a las familias con las redes comunitarias y sociales del
entorno del barrio y de la comuna, como asimismo de otras organizaciones de la
sociedad civil.

Propdsito A.1. Reforzar la organizacion comunitaria, la promociéon de la identidad
barrial y la seguridad del barrio.

Los productos y actividades obligatorias para cumplir con este propdsito son las
siguientes:

P6- Escuela de Formacion de Liderazgos

La consultoria debe implementar una Escuela/ Taller destinada a representantes del
conjunto habitacional que forman parte de esta consultoria. La escuela esta orientada
areforzar condiciones de liderazgo de directivas de comités de adelanto, de Juntas
Vecinales, de comités de administracion, personas delegadas de block o de edificio y
de otro tipo de organizaciones o actoria social, incluyendo a personas colaboradoras o
potenciales liderazgos.

Los objetivos de esta escuela son los siguientes:

- Fortalecer las habilidades comunitarias y de liderazgo de la actoria social residente en
los conjuntos habitacionales.

- Formar un grupo motor que promueva la participacidén social para los nuevos barrios.
Debe considerar a lo menos X X participantes para el conjunto habitacional, en
sesiones presenciales.

La Escuela/Taller, debe desarrollarse en un minimo de 9 sesiones y abordar a lo
menos los siguientes contenidos:

e Funcionamiento de las organizaciones sociales (roles y

funciones, beneficios de la organizacién social, herramientas para la
motivacion y participacion de las personas).

e Liderazgo y trabajo en equipo.

e Herramientas para la elaboracién de proyectos y postulacién a fondos
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concursables, especialmente orientados al mejoramiento del entorno comunitario.

e Herramientas para la rendicién de cuentas en organizaciones sociales y comités de
administracion de copropiedades.

e Manejo de Tics: (Reuniones virtuales en distintas plataformas, convocatorias online,
Excel, Office, e-mail y otras).

e Manejo de conflictos, negociacién, mediacién comunitaria y resolucion de
conflictos, que habiliten a personas lideresas reconocidas por la comunidad para
actuar como pre
mediadores en situaciones de conflictos vecinales.

e Habilidades comunicacionales y comunicacion organizacional.
e Autocuidado.

e Como tematicas transversales a las sesiones, para esta escuela se debe abordar la
perspectiva ética sobre los liderazgos, enfoque de género y Grupos de Especial
Proteccidn.

e Respecto a la metodologia vy funcionamiento, la Escuela
debereunir las siguientes caracteristicas:

e De cardcter participativo y presencial, asegurando contenidos de calidad, y el didlogo
yretroalimentacién entre participantes y facilitadores(as).

e Debe incluir materiales de apoyo audiovisuales, tales como tutoriales asincrénicos.

o Al menos 6 sesiones de la Escuela de Formacién de Liderazgos deberan ejecutarse
incorporando aparticipantes de todos los conjuntos habitacionales considerados para
este proceso, en un lugar central que la consultoria debe gestionar. La capacidad de
estas seis sesiones de la escuela serda de xx participantes. La distribucién de los
participantes deberd tender a la proporcionalidad por la cantidad de habitantes de los
conjuntos. Seguln se requiera se podran establecer ajustes respecto a cantidad de
participantes por conjunto habitacional, en acuerdo con equipo de Supervision Social
de SERVIU Metropolitano. Se recalca que se debe fomentar una participacién inclusiva
y diversa, considerando distintos tipos de organizaciones de origen o temdticas de
interés.

e Debe incorporar de manera transversal Ila perspectiva de género en su
implementacién. La formacidn de actorias sociales o grupos motores en la Escuela de
Liderazgo, deberd tener un seguimiento, y se debe estimular su participacién vy
protagonismo en laimplementacion del PAS CNB.

Por su parte, el resto de las sesiones se pueden hacer en cada conjunto habitacional,
con losylas participantes de cada barrio, a propuesta de la consultoria y aprobada por
la Supervision Social.

La consultora deberd difundir y fomentar la participacién de la actoria social en la
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escuela, ya sea en su versién para todos los barrios como en las sesiones que se
realicen en cada conjunto.

El equipo ejecutor debe disponer de profesional (es) con experiencia en capacitacién
en liderazgo, formacién de dirigencias, gestidn organizacional, participacidn,
proyectos sociales o planificacién estratégica; competencias que seran valoradas en la
metodologia de evaluacion. Ademas, deberad presentar una(un) facilitadora(or) con
experiencia y conocimientos en perspectiva de género; competencias que también
serdn valoradas en lametodologia de evaluacidn.

La consultora deberd disponer de los siguientes recursos:

Insumo materiales y pedagdgicos para dicha instancia (computador portatil,
materiales

para los encuentros, material pedagdgico, tutoriales escritos y/o audiovisuales).

Cafeteria y alimentacidén por encuentro, para un publico de 60 participantes.

El adjudicatario deberd presentar a SERVIU Metropolitano alo menos 15 dias hdbiles
antes del inicio de ejecucion de la escuela/taller el programa de capacitacién. SERVIU
Metropolitano podrd realizar observaciones al programa en un plazo de 5 dias habiles,
las que tendran que ser subsanadas por el adjudicatario en un plazo de 5 dias habiles.
SERVIU Metropolitano emitird la respuesta final en un plazo de 5 dias habiles después
de recibidas las subsanaciones.

P7- Elaboracidn de al menos un proyecto de mejoramiento del barrio desarrollado en
conjunto con las familias.

Debe contemplar la elaboracién participativa de a lo menos un proyecto a postular
a algin fondo concursable. Constituye unejercicio aplicado donde apartir deelementos
conceptuales trabajados en la Escuela de Liderazgo (P 6) la comunidad apoyada por el
equipo ejecutor, debera elaborar un proyecto postulable a una fuente de
financiamiento. Debera contar con una dedicacion minima de 16 horas. La consultoria
podra proponer en la oferta de licitacién una distribucién por sesiones considerando
las horas minimas y los conceptos a abordar. Cabe destacar que la dedicacién de horas,
estd contemplada en las horas destinadas en terreno por parte del equipo ejecutor.

Se debe abordar con la comunidad la aplicacién de las siguientes tematicas:

andlisis de ideas de proyectos,
la seleccion de las ideas,
la relacion de estas ideas con los fondos concursables disponibles,

la elaboracion del proyecto y la postulacion del proyecto al fondo concursable.
Por tanto, el proyecto debe ser viable y acorde a la normativa vigente.

El equipo ejecutor debe disponer de un profesional con experiencia en capacitacién en
formulacién de proyectos, o en elaboracién de proyectos en instituciones publicas o
comunitarias, competencias que seran valoradas en la metodologia de evaluacién.
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Por su parte, la consultora deberd disponer de los siguientes recursos:

Insumo materiales y pedagdgicos para dicha instancia (computador portatil, materiales
para los encuentros, material pedagdgico, tutoriales escritos y/ o audiovisuales).

Cafeteria y alimentacién por encuentro, para un publico entre x y x participantes.

Esta instancia formativa y aplicada debera contar con un maximo de x personas, siendo
a la participacién minima de x personas para ejecutar el taller.

El producto de esta instancia, es la postulacion del proyecto elaborado a una fuente de

financiamiento, por lo que la consultoria deberd indagar los periodos de postulacidon a
fuentes de financiamiento.

En caso que por motivo de que el plazo de postulacién al fondo concursable excediese
el plazo de la consultoria o el periodo de cumplimiento de todos los otros productos de
esta licitacién, se exigird como producto la entrega del expediente de postulacién a
representantes del conjunto habitacional, con copia a SERVIU Metropolitano.

P 8 - Evento(s) para la integracidon, cohesion social y el fortalecimiento de la
identidad barrial y acercamiento con la comunidad del entorno.

Se debe implementar en cada conjunto habitacional al menos 3 iniciativas que fomente
el encuentro vecinal y la sana convivencia, que sea coherente con las motivaciones de
la comunidad, recogidas en el diagndstico, en especial aquellas de indole cultural,
medioambiental y deportivo. Cada actividad de este tipo debe ser disefiada con
representantes de la comunidad, fomentandose el protagonismo de distintos grupos de
la comunidad en la ejecucion de la misma y la colaboracion de redes del territorio.

La tercera actividad propuesta, deberd coincidir con el cierre del PAS CNB.

Se debe comunicar a la comunidad que esta actividad forma parte del Plan de
Acompafamiento Social y su convocatoria debe realizarse oportunamente y mediante
un trabajo conjunto con la comunidad.

La actividad propuesta, debe ser informada a la supervisidon social del proyecto SERVIU
Metropolitano con 10 dias de anticipacién a la fecha acordada de la actividad de
integracion, presentando verificadores de que la actividad de integracién, ha sido
validada con la actoria social del conjunto (listas de asistencia desagregadas por sexo y
género, acta de reunidén y acuerdos, fotografias). La supervisiéon contara con un maximo
de 3 dias para emitir observaciones.

Al respecto, para cada actividad la consultora debe disponer y/ o gestionar:
Difusidn de las actividades para todas las familias del conjunto.

Equipamiento y equipos para implementar la actividad (amplificacion, sillas, otros
insumos).

Colaciones y/ o cafeteria, dependiendo de la actividad.

P9- Actividades orientadas a grupos etarios, o especificos.

Actividades sistematicas que promuevan el sentido de pertenencia y la buena
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convivencia en el barrio, y que respondan a necesidades detectadas participativamente
en estos grupos (nifios y nifias, personas adultas mayores, jévenes, mujeres, personas
adultas en general, deportistas, artesanos, migrantes u otros grupos).

Estas actividades deben enmarcarse en virtud a los siguientes parametros:

a. Deben realizarse al menos cada 2 meses (6 actividades en total).

b. Al menos 2 de estas actividades sean destinadas a la infancia; mientras las otras
actividades, se deben dirigir a otros grupos etarios o especificos (las que se deben
proponer en la presentacién de la oferta formulario propuesta metodoldgica, anexo N°4
/ 3.e)y 3.f).

c. Difusién de las actividades con las familias del conjunto, en al menos dos canales.

d. Equipamiento y equipos para implementar la actividad (amplificacién, sillas, otros
insumos).

e. Colaciones.

Cabe sefialar que en las actividades propuestas que impliquen asignacién de recursos
unitarios, la capacidad méaxima serd de xx participantes. Estas actividades seran
propuestas a lasupervisién social de la consultoria.
P10 - Gestiones para apoyar la creacion de organizaciones sociales en el barrio o para
elfortalecimiento de organizaciones existentes en el conjunto habitacional (distintas
a comités de administracidn).
Constituye un proceso en el conjunto, que permita la creacion, fortalecimiento, o
activacion de al menos una organizacién social, que sea distinta al comité de
administracion. Para ello, este proceso involucra las siguientes actividades:

- ldentificaciéon de la pertinencia y motivacién de formar organizaciones sociales en
el conjunto habitacional (distintas a los comités de administracidn).

- Apoye ala comunidad en la creacidén de estas organizaciones, y en su funcionamiento
inicial.

- En caso de que existan organizaciones funcionando, se espera que se apoye el
fortalecimiento de estas organizaciones.
En cualquier caso, se espera como producto que durante el desarrollo de laconsultoria
las organizaciones del barrio cuenten con un plan de trabajo, que oriente su accion
en el periodo de 1 afio, y que le sirva de modelo para el futuro.
P11- Encuentro de organizaciones del conjunto habitacional y del entorno.
La consultoria, durante el desarrollo del Plan de Acompafiamiento Social, deberd
promover y gestionar a lo menos un encuentro de organizaciones del conjunto
habitacional (incluidos los comités deadministracion) ydel entorno, en el que difundan
sus planes detrabajo yrealicen actividades de acercamiento ycoordinacidn; en funcidn
alabordaje oresolucidon de problemas territoriales.
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Por tanto, este proceso involucra al menos las siguientes actividades:

- ldentificacién de organizaciones en el conjunto habitacional y en el entorno (Producto
generado en el diagndstico social letra e del punto 2.2.1 de estas bases técnicas).
- Acercamiento y vinculacién con las organizaciones sociales.

- Coordinacién con dichas organizaciones.

Las directrices del encuentro y propuesta de otras actividades para el logro del
producto, se debe proponer en el Anexo N°4, Formulario de Oferta Técnica.

Al respecto, corresponde a la consultoria gestionar — en conjunto con las
organizaciones reunidas — lo siguiente:

Insumos requeridos para realizar el encuentro.

b. Colaciones y/o cafeteria.

c. Lugar donde se realice.
Se entiende como producto logrado, que al menos dos organizaciones distintas se
presenten en el encuentro. No obstante, la consultora deberd presentar los
verificadores pertinentes que demuestren la gestion y/ acercamiento con otras
organizaciones sociales.

Propodsito A.2. Vincular a las familias con las redes comunitarias y sociales del
entorno del barrio y de la comuna, como asimismo de otras organizaciones de la
sociedad civil.

Los productos y actividades obligatorias para cumplir con este propdsito son las
siguientes:

P12- Disefio Plan de coordinacidon en red

Este plan de coordinacion en red se debe disefiar a partir del diagndstico de
intereses y necesidades de la comunidad, considerando al menos las siguientes
areas:

a. proteccion de la infancia y
b. capacitacién laboral, educacién y/o empleo.

c. justicia y/o seguridad: Por ejemplo: Corporacion de Asistencia Judicial,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Cuerpo de Bomberos.

Asimismo, debe considerar el reconocimiento de recursos organizacionales e
institucionales existentes en el dmbito local, comunal y regional segin corresponda,
para dar atencién a las dreas de interés de la comunidad. Ademds de las dareas
minimas requeridas, el plan deberd incorporar como minimo 2 dreas de interés por
la comunidad.

El plan de coordinacidon debe contener una propuesta de 6 actividades que se deben
ejecutar en el desarrollo de la consultoria (con su programacién temporal y
recursos, considerando las 5 areas requeridas.
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P13- Ejecucidon del plan de coordinacién en red

La ejecucién del plan en red debe incluir en cada conjunto habitacional a lo menos
los siguiente:

a. Actividades de difusidon. Por ejemplo: feria de servicios.

b. Acciones de derivacidon. Por ejemplo, ante casos detectados de vulneracion de
derechos, nivel educacional obligatorio incompleto, becas de estudios para
educaciéon superior, entre otros.

c. Acercamiento de servicios. Por ejemplo: postulaciéon a capacitaciones laborales,
inscripciones a programas que prevengan la vulneracién de derechos de la infancia,
inscripcién a programas deportivos, etc.

d. Actividades de difusion de otros programas o iniciativas que se estén
implementando en el territorio, ya sea de la sociedad civil o del sector publico.

e. Otras gestiones para la implementacion del Plan de Coordinacion en red.

Al menos, se deberan realizar 2 actividades en el conjunto habitacional. Las
actividades se podrdan realizar en forma conjunta en conjuntos habitacionales que
pertenezcan a una misma comuna. Cabe resaltar que se entiende como logrado, que
las actividades propuestas en este producto, deben considerar como minimo la
participaciéon de un 25% de quienes residen en el conjunto.

P14- Gestion para fomentar la Equidad de Género.

Esta gestion implica tres tipos de acciones:

i. Formacion a la actoria social y a las/los residentes de los conjuntos en Equidad de
Género.

En esta instancia formativa se debe desarrollar al menos una de estas areas:
- Prevencidén de la violencia de género,
- Nuevas masculinidades,
- Corresponsabilidad parental,
- Crisis y politica de cuidados,
- Autonomia de la mujer,
- otratemdtica relacionada conlaEquidad de Género, propuesta por el equipo consultor.

Esta temdtica presentada por la consultoria se debe ofertar al momento de licitacién
Metodologia y Coherencia de la propuesta, Anexo N°4 P15). Sin embargo, se podrdn
realizar ajustes o cambios a partir de las necesidades y pertinencias surgidas del
diagndstico social.

Cabe resaltar que los ajustes y o cambios deben ser aprobada por la supervisién social
del proyecto, por lo que se debe presentar con 10 dias de anticipacidon, al inicio de
esta instancia de formacién. Con todo, esta instancia de formacion debera
circunscribirse alos siguientes parametros:

Duracién de 4 horas en total, distribuida en sesiones que la consultoria proponga.
b. Capacidad maxima de 20 participantes. Se requiere un minimo de 5 personas inscritas

[ — Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidon Metropolitana
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 29012850
www.serviurm.cl


http://www.serviurm.cl/

SERVIU

Region Metropolitana

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

para que la instancia de formacidon se implemente. Para el caso de conjuntos con
menor cantidad de viviendas, la inscripcién minima se consensuard con la supervision
social de la consultoria.

c. La consultoria debe disponer de material pedagdgico, insumos, y equipo para la
instancia formativa.

d. La facilitadora(or) deberd contar con formaciéon en equidad de género y/ o experiencia
eninstancias formativas o gestiéon comunitaria relacionada con la equidad de género.

e. La consultoria debera disponer de servicios de cafeteria y alimentacidn para la sesidn,
para un publico entre 10 y 20 participantes.

La tematica y ejecuciéon de esta instancia formativa debe ser pertinente a las
necesidades y problemdticas identificadas en el diagndstico social. Elenfoque debe ser
participativo, problematizador, lidico y con metodologias de aprendizaje adecuado a
las caracteristicas del publico objetivo.

Es importante senalar, que las capacitaciones en Enfoque de Género no deben estar
dirigidas sélo a mujeres, sino que la convocatoria debe ser abierta a la comunidad,
siendo ideal que participen mujeres, hombres y personas de las diversidades sexo
genéricas.

Con todo, esta instancia formativa puede ser gestionada por la Consultoria a partir de
una coordinacidn con el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, con el
area de género de SERVIU Metropolitano u otra institucién uorganizaciéon pertinente
en la materia, aprobada por la Supervisiéon Social del proyecto.

ii. Coordinacion con el Servicio Nacional de la Mujer vy la Equidad de Género y/ u otro
organismo pertinente a la tematica. La consultoria deberd contemplar acciones de
difusién para la prevencidon dela violencia contra la mujer, orientacién alacomunidad,
y otras actividades presentadas en el momento delalicitacién, o propuestas a partir de
resultado del diagndstico social.

iii. Derivaciéon de casos de violencia de género detectados.
En los casos que se detecten situaciones de violencia de género? se debe registrar y
gestionar las derivaciones correspondientes para su abordaje.

B. Area Formaciéon de Nuevos Propietarios(as) y Copropietarios(as).

Propésito B.1. Promover los derechos y deberes que asumen las familias como
nuevas propietarias, copropietarias, cuando corresponda, y como vecinos(as).

Los productos y actividades obligatorias para cumplir con este propdsito son las
siguientes:

4“_..Laviolencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo de personas en razon de
su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafiinas. El término se
utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan a
las mujeres y nifias en situacion de riesgo frente a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias sufren violencia
de género de manera desproporcionada, los hombres y los nifios también pueden ser blanco de ella...” (ONU Mujeres, s.f).
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P15- Realizacion de al menos dos talleres educativos en los que se deben abordar
aspectos que conlleva la propiedad de la vivienda,

Estos talleres deben estar orientados a:

a. Obligaciones y prohibiciones que afectan alapersona propietaria y a la propiedad,;
Patrimonio reservado de la mujer casada; v,
Ley de Calidad de la Construccién.

Estos talleres educativos se deben ejecutar a partir de los siguientes parametros:

a. Duracién minima de 4 horas, distribuida en sesiones que la consultoria proponga.

Capacidad para todas las familias beneficiarias. La consultora deberd proponer laforma
de abordar la totalidad de familias del conjunto.

c. La consultoria debe disponer de material pedagdgico, insumos, y equipo para
lainstancia formativa.

d. La facilitadora(or) deberd contar con formaciéon y/o experiencia en copropiedad
inmobiliaria, formacidn juridica y en ley de calidad de la construccién.

Estos talleres deben estar dirigidos a todas las familias beneficiarias. Se requiere
alcanzar a lo menos un 70% de asistencia de las familias beneficiarias por conjunto
habitacional.

En caso de no completarse esta asistencia, se deberd complementar la actividad con
entrega de cartillas informativas para cada vivienda.

Propdsito B.2. Apoyar la constitucion de la copropiedad inmobiliaria, en el caso
de los condominios de vivienda social.

Los productos y actividades obligatorias para cumplir con este propdsito son las
siguientes:

P16 - Asambleas de personas copropietarias para revision de la Nueva Ley de
Copropiedad Inmobiliaria N°21.442 y del Reglamento de Copropiedad existente.

Constituyen instancias de encuentro para todas las personas copropietarias donde
se aborden los siguientes temas:

a. Conocimiento y revision de los cambios en la Ley de Copropiedad y su aplicacidn.
Reglamento de copropiedad con reconocimiento a los bienes comunes y deberes
y derechos de los copropietarios y copropietarias.

c. Practicas de buena convivencia, buen trato y respeto mutuo.
Se requiere alcanzar a lo menos un 70 % de asistencia de las familias beneficiarias.
En caso de no completarse esta asistencia, se deberd complementar la actividad con
entrega de cartillas informativas casa a casa.

P17 - Asambleas de personas copropietarias para elaboraciéon yaprobaciéon de normas
de convivencia, y aprobacion de ajuste del Reglamento de Copropiedad

En estas instancias dirigida a todos las personas copropietarias se deberd abordar lo
siguiente:
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a. Aproximacidon — Minuta diagnostica pago 1 (é¢Existe un documento escrito con normas
aprobadas? ¢Cudl es el nivel de cumplimiento? ¢Cudles son las principales fuentes de
conflicto vecinal?) Avance en ajustes al Reglamento de copropiedad.

b. Elaboraciéony aprobacion - con el apoyo y moderacidn de la consultoria — de las normas
de convivencia, elaborado en conjunto con representantes de la comunidad (Comité
de administraciéon o equivalente, delegados de edificio, comisién normas de
convivencia).

c. Ajustes al reglamento de copropiedad con arreglo a la nueva ley de copropiedad
inmobiliaria en caso de que lacomunidad de personas copropietarias aun no lo hubiese
ajustado. Para lo cual, la consultoria deberd orientarles sobre los ajustes del
Reglamento de Copropiedad segin lo indicado en la nueva Ley de Copropiedad
Inmobiliaria N°21.442.

Para lograr lo anterior, la consultoria deberda contemplar:

a. La entrega de informativos en esta materia a todas las personas copropietarias, con
el respectivo formato de recepcidn de la entrega de material. Procesos de diagndsticos
participativos sobre estado de la copropiedad respecto a normas de convivencia
(¢existe un documento escrito con normas aprobadas?, ¢dcudl es el nivel de
cumplimiento?, éicuales son las principales fuentes de conflicto vecinal).

b. Elaborar una propuesta denormas de convivencia elaborado alomenos en conjunto con
representantes delacomunidad (Comité de administracién o equivalente, delegados y
delegadas de edificio, comisién normas de convivencia).

c. Realizar talleres participativos de convocatoria amplia, para revision vy
retroalimentacidn de la propuesta de normas de convivencia.

Asamblea para aprobacién de normas de convivencia.

e. Encaso de ajuste del reglamento de Copropiedad ala Nueva Ley debe presentarse ala
asamblea de copropietarios y copropietarias para su aprobacién.

P18 - Asambleas de copropietarios y copropietarias para el nombramiento de
administrador/a, Comité de Administracién, Subadministrador/a, y Subcomité.

Este producto implica un proceso de trabajo que incluye las siguientes actividades:

i. Conocer el estado de la administracidn del conjunto, para lo cual se requiere una aproximacién con
la actoria social, abordando al menos lo siguiente:

- Sidisponen de Administrador del Condominio.

- Situacion del Comité de Administracion: Si es provisorio o definitivo. Los respaldos de su
nombramiento. Su vigencia.

- Disponibilidad de delegados y delegadas por block, edificio u organizacién territorial dentro del
conjunto.

- Requerimiento y disponibilidad de subadministracion.

- Requerimiento y disponibilidad de subcomités.

ii. Disefio de una propuesta de acciones para el nombramiento de Comités de Administracién (CA)y
segun corresponda para el nombramiento de administrador/a, subadministrador/a, subcomités,
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elaborada con la participacidn de representantes de la comunidad.

iii. Organizacidn de asambleas de nombramiento CA, y segln corresponda administrador/a,
subadmistrador/a subcomités, la organizacién de estas actividades debe ser elaborada con la
participacién de representantes de la comunidad, incluyendo procesos de identificacion de
candidaturas a los cargos.

.E.

Desarrollo de las asambleas de nombramiento de CA; de administrador segin corresponda vy
subadmistrador y subcomités segun lo requiera la comunidad, de acuerdo a los quorum
establecidos en la Ley de Copropiedad. La consultoria debe establecer las condiciones para generar
una asamblea, y asesorar y orientar:

- El nombramiento de Administrador o Administradora, cuando corresponda.

- El nombramiento del Comité de Administracidon (CA)°, ya sean provisorios o definitivos, segln
situacion de la copropiedad;

- El nombramiento de subadministrador/ay subcomité cuando lo requiera la comunidad.

En caso de que la copropiedad no disponga de comité de administracion o no esté vigente y no
dispongan de escrituras de compraventa, una vez que cuenten con el acta de la asamblea de
nombramiento del comité de administracion, deberan solicitar a SERVIU el acto administrativo de
nombramiento de administracion provisoria. Si la copropiedad dispone de escrituras de compraventa
se debera proceder al nombramiento de Comités de Administracién definitivo. En casos justificados
se podra solicitar a SERVIU Metropolitano el nombramiento de una Administracién provisoria incluso
existiendo escrituras de compraventa.

En los casos que se presenten dificultades en la ejecucion - atribuibles estrictamente a causas externas
a la gestidn de la consultoria o bien a factores imputables a la dindmica organizacional de las familias
de proyecto —y que comprometan el cumplimiento del producto; el equipo consultor debera reportar
a la supervision social del proyecto a partir de un informe fundado, al menos con dos semanas de
anticipacion antes del tercer estado de pago. Al respecto, de establecerse que no se logrard la creaciéon
de las orgénicas establecidas en el punto d) de esta seccion, y/ o del producto 19; junto con el informe,
la consultoria debera proponer un producto equivalente. La supervisidn social contara con 10 dias
habiles para su estudio y pronunciarse sobre su aprobacidn, observaciones o rechazo de la propuesta.
Esta propuesta también deberd contener actividades propuestas alternativas para el punto v) de este
producto; asi como para los productos 20; 21y 22 de este propdsito.

En caso de que antes del término del Servicio se produjera la renuncia o remocién de los y las
integrantes del comité de administracion, la Consultoria debera apoyar a la comunidad en las
gestiones necesarias para la renovacion del comité de administracion.

Es deseable que este producto se logre lo antes posible, no obstante, se establece un plazo amplio
para su logro, en atencidn a las particularidades que el proceso puede presentar en cada copropiedad.

El resultado esperado de estas actividades consiste en que cada copropiedad cuente con los drganos

5 Se denomina Comité de Administracion Definitivo cuando los copropietarios disponen de Reglamento de Copropiedad Inscrito en el
Conservador de Bienes Raices (CBR) y los beneficiarios de subsidio cuentan con las Escrituras de Compraventa inscritas a su nombre en el
CBR. En ausencia de alguna de estas condiciones, se denomina comité de administracion provisorio. La elaboracion e inscripcion de los
Reglamentos de Copropiedad, asi como la escrituracion de las viviendas, corresponden a tareas en las que no participa la consultora que
se adjudique esta licitacién.
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de administracion funcionando, con un comité de administracién vigente, administrador/a segun
corresponda, y con subadministrador/a y subcomités segln lo requiera la comunidad.

P19 - Capacitacidon a los organos de administraciéon del conjunto habitacional.

Toda vez conformados — o en proceso de conformacidn — los érganos de administracidn, la consultoria
deberd implementar a lo menos 3 sesiones de capacitacién al comité de administracidon y si los
hubieran a los subcomités y personas delegadas de edificio, sobre funcionamiento y administracién
de la copropiedad.

Esta capacitacién deberd enfatizar la revisién de la ley de copropiedad, roles y funciones de los
organos de administracion (asamblea de copropietarios, comité de administracién, administrador/a,
subadministrador/a y subcomités de administracion), resolucion de conflictos, manejo de
documentacion de la copropiedad segun lo sefiala la ley de copropiedad, orientaciones legales para
la contratacion de personal como parte de la gestidon de la administracién de la copropiedad. Estas
capacitaciones deberan cefirse a los siguientes pardmetros:

- Duracién minima de 6 horas en total, en 3 sesiones o en una distribucién que la consultoria
proponga.

- Capacidad para las/ los integrantes del o6rgano administrador: comité de administracion,
subcomités y delegados en virtud a la distribucién territorial del conjunto

- Laconsultoria debe disponer de material pedagdgico, insumos, y equipo para la instancia formativa.

- La facilitadora(or) debera contar con formacidn y/ o experiencia en copropiedad inmobiliaria y
formacioén juridica.

- Laconsultoria debera disponer de cafeteria y alimentacion para la sesidn, para las y los integrantes
de la instancia de capacitacién.

El resultado esperado de estas actividades consiste en que cada copropiedad cuente con los érganos
de administracidn de representacion de la comunidad capacitados para su funcionamiento,
particularmente el comité de administracidn y los subcomités de administracidn si los hubiere.

P20- Plan de Trabajo anual de cada comité de administracion y rendiciéon de cuentas.

Se espera que durante el desarrollo de la consultoria cada copropiedad logre contar con un plan de
trabajo, que oriente su accion en el periodo de 1 afio, y que le sirva de modelo para el futuro y que se
les asesore en la preparacion y desarrollo de una rendicién de cuentas a la comunidad.

a) El plan debe incorporar entre otros:

- el sistema de cobro de gastos comunes y de administracion de los recursos de la copropiedad,

- multas por infracciones al Reglamento de copropiedad y normas de convivencia,

- la organizacién para el manejo de residuos domiciliarios (basura),

- plan de emergencia de la copropiedad,

- la administracion de la infraestructura comunitaria (sedes),

- la mantencién de bombas impulsoras de agua

- el uso de los estacionamientos.

- En caso de que no cuenten con administrador/a, el comité de administracién deberé confeccionar

[ — Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidon Metropolitana

Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 29012850
www.serviurm.cl


http://www.serviurm.cl/

SERVIU

Region Metropolitana

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

un presupuesto estimativo de las obligaciones econdmicas que debieran ser asumidas por el
condominio en un periodo de doce meses.

Este plan de trabajo debe ser presentado por el comité de administracion a los copropietarios, y debe ser el
resultado de un trabajo de acompafiamiento y capacitacién realizado por la consultora a los lideres y
dirigentes de las copropiedades.

b) La rendicidon de cuentas se abordarda de acuerdo a las exigencias de la ley de copropiedad
inmobiliaria y de las directrices entregadas por Serviu (ver anexo x Ord. 3995 de 2025 de Serviu
Metropolitano Comunicado rendicién de cuentas)

- En caso de contar con administrador/a, el comité de administracion en forma mensual deberd
recibir la rendicidon de cuentas por parte del administrador. La consultoria les debe orientar para
solicitar y/o analizar la rendicidn de cuentas mensual.

- En caso de no contar con administrador/a, el comité de administracion realizara reunién mensual
en la que se autopresentaran la rendicion de cuentas.

- Cada vez que se realice una asamblea ordinaria en el condominio, se debera realizar rendicion de
cuentas. Las asambleas ordinarias se realizan a lo menos una vez al afio.

- En caso de que no se cuente con administrador/a, la consultoria debera asesorar al comité de
administracién a lo menos en la preparacién y desarrollo de una rendicién de cuentas a la
comunidad.

- Encaso de que el condominio cuente con administrador/a, la consultoria debera asesorar al comité
de administracién para exigir la rendicién de cuentas y en el andlisis de la rendicidn de cuentas.

P21-Obtencién de RUT de la copropiedad y Apertura de cuenta bancaria anombre del
condominio.

Este proceso cuenta con dos gestiones:

i. Obtencién del R. U.T de la copropiedad. La consultora debe asesorar al comité de administracién
en la obtencién del RUT. Entregando una clara informacién sobre los pasos a seguir, habiendo
recopilado para ello la informacidon actualizada en el Servicio de Impuestos Internos
correspondiente a la ubicacion geografica de la copropiedad. Se debe demostrar que se han
realizado gestiones para orientar y conocer el estado de avance del comité de administracién en
esta gestion.

ii. Apertura de cuenta bancaria a nombre del condominio. La consultoria debe gestionar —en conjunto
con el drgano de administracion conformado - la apertura de la cuenta bancaria a nombre de la
copropiedad para la administraciéon de recursos del condominio. Si no se dan las condiciones
durante la gestién del servicio para el logro de este producto se deberd preparar al comité de
administracién para realizar esta gestion. Se debe demostrar que se han realizado gestiones para
orientar y conocer el estado de avance del comité de administracidn en esta gestidn. La consultora
debe asesorar al comité de administracion, para que cuente con acta de asamblea que faculte a
determinados integrantes del comité de administracién para realizar gestiones bancarias.
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Propdsito B.3.Orientar acerca del adecuado uso, cuidado ymantencidén dela vivienda,
del equipamiento y del espacio publico.

Para este propdsito, la consultoria debera realizar las siguientes actividades vy
productos obligatorios:

P22-Capacitacion sobre uso, cuidado y mantencion de la vivienda

La consultoria deberd ejecutar como minimo un taller de capacitaciéon sobre uso,
cuidado y mantencidon de lavivienda, incluyendo orientaciones de eficiencia energética
en el hogar, yde ampliacién proyectada y terminaciones recomendadas.

Este taller estd dirigido para todas las familias del conjunto, donde laconsultora debera
proponer el procedimiento para que el aprendizaje del taller tenga un alcance para
todas las familias como, por ejemplo:

- una sola escuela para todas las familias del conjunto, disponiendo de un grupo de
facilitadores y facilitadoras que permita el trabajo en subgrupos, o
- Distintos talleres donde se aborde la temadtica por grupos de familias.

Se requiere alcanzar a lo menos un 70 % de asistencia de las familias beneficiarias en
estos talleres. En caso de no completarse esta asistencia, se deberd complementar la
actividad con entrega de cartillas informativas casa a casa.

Cabe resaltar que esta capacitacidén constituye una instancia deaprendizaje, por lo que
se debe garantizar la interaccién, la discusion y la participacién de las personas
copropietarias.

Asi mismo, la ejecucidén del taller debera ajustarse a los siguientes pardmetros.

- Duraciéon minima de 3 horas en una distribucién por sesiones que la consultoria
proponga.

- Capacidad para todas las familias residentes del conjunto.

- La consultoria debe disponer de material pedagdgico, insumos, y equipo para la
instancia formativa.

- La facilitadora(or) deberad contar con formaciéon y experiencia en arquitectura y/
o construccidn.

P23- Capacitacion sobre uso, cuidado y mantenciéon del equipamiento y del espacio
publico.

La consultoria debera ejecutar como minimo un taller de capacitacién sobre uso,
cuidado y mantencion del equipamiento y del espacio publico, incluyendo
orientaciones del manejo de las bombas impulsoras de agua en copropiedades, que
cuenten con este sistema. Ademadas de elementos practicos y aplicados, la consultora
deberd abordar los sentidos y significacion de los bienes comunes y del espacio
publico, con el objeto de relevar su uso de manera responsable, compartida, y que
permita la integracidn social con las vecinasy vecinos.

Ademas, es relevante incorporar en esta materia la perspectiva de género, ya que el uso del
espacio publico posee barreras espaciales visibles e invisibles que influyen en la seguridad,
miedo al acoso y abuso sexual, que generan brechas en el acceso a espacios publicos. Lo
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anterior se hace relevante debido a que el miedo en el espacio urbano es un elemento que
disciplina el comportamiento colectivo de las mujeres y las diversidades sexo genéricas y que
tiene como consecuencia la restriccién de movimientos o simple automarginacién de los
espacios publicos, siendo relevante la generacidon de estrategias para la apropiacidon del
espacio, la interseccionalidad y su influencia en las actividades y usos de los espacios
publicos.

Este taller esta dirigido para todas las familias del conjunto, donde laconsultora debera
proponer el procedimiento para que el aprendizaje del taller tenga un alcance para
todas las familias como, por ejemplo:

- una sola escuela para todas las familias del conjunto, disponiendo de un grupo de
facilitadorasy facilitadores que permita el trabajo en subgrupos, o

- Distintos talleres donde se aborde la tematica por grupos de familias.

Se requiere alcanzar a lo menos un 70 % de asistencia de las familias beneficiarias en
estos talleres. En caso de no completarse esta asistencia, se deberd complementar la
actividad con entrega de cartillas informativas para cada vivienda.

Asi mismo, la ejecucidén del taller debera ajustarse a los siguientes pardmetros.

- Duracion minima de 3 horas en una distribucién por sesiones que la consultoria
proponga.

- Capacidad para todas las familias residentes del conjunto.

- La consultoria debe disponer de material pedagdgico, insumos, y equipo para la
instancia formativa.

- La facilitadora(or) debera contar con formacién y experiencia en arquitectura,
planificacion urbana, sociologia urbana y/o construccidn.

P24 - Promocion de que las copropiedades cuenten con servicio de mantencién del
sistema de bombas impulsoras de agua.

La consultoria debe promover que las copropiedades cuenten con servicio de mantencién
del sistema de bombas impulsoras de agua. Esto incluye orientarles en la busqueda y eleccién
del servicio de mantencién, en caso de que no dispongan de este servicio al momento de
iniciar la consultoria, asi como también acompafarles en la verificacién del servicio de
mantencién que le estan prestando (visitas de empresa de mantencidn, informes de visitas,
limpieza u otros) cuando cuenten con este servicio. La consultora deberd presentar un
Informe de gestiones realizadas en esta materia.

P25 - Apoyo en la coordinaciéon con Municipalidad en la relacionado con uso y/ o
comodato de equipamientos comunitarios ubicados en espacios publicos vy
construidos con el financiamiento del proyecto habitacional (ej. sedes comunitarias
y espacios deportivos).

Propdsito B.4. Disefiar planes de emergencia ante situaciones de catdastrofe.

Las actividades y productos para el logro de este propdsito son las siguientes.
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P26- Coordinacidn inicial con organismos que aborden emergencia y/o catastrofe.

La consultoria debera gestionar al menos una reunidon de coordinacién con organismos
encargados y/ o vinculados para identificar situaciones de emergencia y/ o catastrofe que
pudieran enfrentar las familias. Estas pueden ser: incendios, inundaciones, fallas eléctricas
y cualquier situacién que pueda afectar a las familias y/ o viviendas del conjunto. Se debe
considerar coordinacién con los principales servicios de emergencia: Carabineros(as),
Bomberos(as), Departamentos de Emergencias Municipales, entre otros. En estas reuniones
deben participar como minimo:

Funcionariado y/o voluntariado (en el caso de cuerpo de bomberos) de al menos 1
servicios de emergencia.

Comités de Administracion, Administrador o Administradora del Condominio, otro
organo administrador, y/o Comité de Emergencia (en el caso que exista).

- Familias residentes interesadas en latematica. La consultora debe proveer para esta
reunién:

Gestidn del lugar.
Insumos y materiales.
Cafeteria para los participantes.

P27- Elaboracién participativa de un plan de emergencia.

La consultora debe elaborar un plan de emergencia con la participacion de las familias,
considerando las situaciones deemergencia y/ o catastrofes identificadas. Este plan de
emergencia, elaborado por uningeniero o ingeniera en prevencion deriesgos (punto 2.5
de las presentes bases), y suscrito por el Comité y el Administrador del Condominio;
deberd ser entregado en copia material y digital a Carabineros de Chile y al Cuerpo de
Bomberos, correspondiente a la comuna (Art. 40 de ley 21 .442 de Copropiedad
Inmobiliaria). Se debe aplicar lineamientos del MINVU para la confeccién del Plan de
Emergencia establecidos en el Ord. N° 533 de Subsecretario (V.y U.), de fecha 18 de
noviembre de 2019, (anexo N°12 de estas bases de licitacidn), utilizando entre otros,
metodologia ONEMI (Plan Familia Preparada, AIDEP, ACCEDER y los 7 pasos indicados
en Ord. 533 en item Condominios sociales). En cada conjunto habitacional se debe
realizar el taller plan familia preparada. Se deben elaborar planes deemergencia tanto
en Conjuntos de copropiedades como en conjuntos de loteos de vivienda.

Este plan entre otros aspectos sefialados en el oficio indicado, considera los siguientes
Siete Pasos:

Contar con un equipo responsable de elaborar el plan.
Analisis de amenazas, vulnerabilidades y capacidades.

Elaboracién del Plan de Emergencia, considerando acciones, antes, durante y después
de laemergencia.

Aprobacién del Plan de Emergencia.

Plano del Condominio.
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e Entregar el plano y el plan a otras instituciones.

e Ejecucidon del Plan.

P28-Talleres de Socializaciéon del Plan de Emergencia

La consultoria debera realizar al menos un taller que difunda y socialice los planes de
emergencia disefiados para el respectivo conjunto. Este taller, ademas de sefalar
como se debe actuar en el momento o caso de catdstrofe, tales como terremoto e
incendio, deben tener también un cardcter preventivo.

Estos talleres se deben realizar a partir de los siguientes parametros:

- Duracion minima de 2 horas.

- Capacidad para todas las familias beneficiarias. La consultora deberd proponer la
forma de abordar la totalidad de familias del conjunto.

- La consultoria debe disponer de materiales, insumos, y equipo para la instancia
formativa.

- La facilitadora(or) deberd contar con formacién en prevencién de riesgos,
solicitado como parte del equipo ejecutor en las presentes bases de licitacidn.

Es deseable que, en estas instancias participativas, el equipo ejecutor promueva y

facilite la conformacién de un Comité de Emergencia del Condominio, en el caso de
que no exista.

P29- Entrega de materiales de apoyo a las familias en diversas tematicas.

La entrega de materiales de apoyo complementaria a las actividades formativas de este
plan de acompafiamiento social debe abordar al menos las siguientes tematicas.

e Obligaciones y prohibiciones que afectan ala persona propietaria y a la propiedad.

e Recomendaciones de uso, cuidado y mantenciéon de la vivienda, del equipamiento
y del espacio publico, incluyendo criterios de eficiencia energética.

e Funcionamiento de la copropiedad Inmobiliaria.
e Plan de Emergencia.
e Prevencidon violencia de género.

C. Area Fiscalizacién de la Ocupacién de la Viviendas entregadas.

Para esta area, las actividades y productos son los siguientes:

P30- Ejecucidn de visitas, aplicacion de fichas en terreno, registro fotografico, total de fichas
aplicadas y unidades habitacionales con situacion de ocupacion verificada.

Este producto contara con tres procesos:
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a.-Proceso Pre - Verificacién de la Ocupacion:

Este proceso, contard con las siguientes actividades:

Capacitacion de equipo ejecutor de las visitas. La Unidad de Fiscalizacién de Serviu
Metropolitano realizard una capacitacion con asistencia obligatoria por parte del equipo
ejecutor.

Preparacion de las fichas de Verificacion de Ocupacién, en formato proporcionado por
SERVIU. Los datos de identificaciéon de la vivienda y beneficiario deben ser prellenados
por la Consultoria a partir de la informaciéon que les serd proporcionada por SERVIU.

Programacion de las fechas de visita. La Consultoria presentara una propuesta de
programacién devisitas, la que debera ser aprobada por profesional a cargo de la unidad
de fiscalizaciéon encoordinacién con la Seccién Habilitacidn Social. La primera visita tiene
como plazo el segundo mes de ejecuciéon, a menos que SERVIU solicite ejecutarlo con
posterioridad.

b.- Ejecucién de proceso de verificaciéon de la ocupacién:

Se considera un minimo de 1 visita por vivienda y un maximo de 3 visitas por vivienda,
segln en qué visita se logre verificar que quien ocupa la vivienda es el beneficiario o
beneficiaria titular del subsidio oalgun integrante del grupo familiar beneficiario, mayor
de 18 afos.

De este modo, el procedimiento de la verificacion de la ocupacidon, se presenta en el
siguiente cuadro:

Visita 1: responde la persona No se realiza 2° visita

beneficiaria

Visita 1: no responde la persona Se realiza 2° visita, a menos que SERVIU

beneficiaria Metropolitano verifique en oficina que quien
respondid es parte del grupo familiar postulante.

Visita 2 responde la persona No se realiza 3° visita

beneficiaria

Visita 2 no responde la persona Se realiza 3° visita, a menos que Serviu

beneficiaria. Metropolitano verifique en oficina que quien
respondid es parte del grupo familiar postulantes.

El tiempo que transcurra entre la primera y la tercera visita no debe ser inferior a 2
meses. Y amodo de referencia, el tiempo éptimo entre visitas 1 y 2 y entre visitas 2 y 3,
es de entre 3 y 5semanas.

La visita se realiza en la puerta de acceso de cada vivienda, no en el interior de la
vivienda. En cada visita se debe completar a cabalidad el acta de Verificacién de
Ocupacion.

Solo se solicitard informacién a personas mayores de 18 afios que se encuentren en la
vivienda al momento de la visita.

Siempre que quien seencuentre enlavivienda almomento delavisita ysefiale ser la persona
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beneficiara titular, cényuge, conviviente civil o hijo(a) mayor de 18 afios, deberd exhibir su
cédula de identidad y firmar el acta de verificacion de ocupaciéon (en caso de que se
niegue a mostrar lacédula deidentidad esto debe ser indicado en el item observaciones).
Otro tipo de ocupantes podrian no mostrar su cédula de identidad.

Se dejard notificacidon de una prdéxima visita en todos los casos en que la persona que
responde no es titular del subsidio, ademas no se dejara notificacion cuando la persona
gue responda sea conyuge, conviviente unidn civil o hijo(a) mayor de 18 afios siempre que
exhiba algin documento que demuestre el vinculo con la persona beneficiaria (ej. libreta
de matrimonio, certificado de matrimonio, certificado de nacimiento). Esta notificacion,
serd validada por lacontraparte SERVIU correspondiente.

c.-Proceso Post Verificacion de Ocupacidon en terreno

Este proceso contempla las siguientes actividades:

Quien ejecuta debe asegurarse de que se han completado en el acta de verificacidn,
todos los datos de cada visita.

Se deben escanear las actas de verificaciéon por proyecto, separando archivos digitales
correspondiente a la primera visita, segunda visita y tercera visita.

Se debe completar base de datos por proyecto con resultados de cada visita, en formato
Excel proporcionado por Serviu Metropolitano.

iv. La base de datos y las fichas escaneadas de la visita 1y 2 deben ser entregadas a Serviu
Metropolitano en formato digital en el plazo de 5 dias habiles desde que se ejecutaron las
visitas. De este modo Serviu podra establecer en qué casos corresponde ejecutar la2°yla
3°visita.

v. La base de datos de la visita N°3 se debe entregar en formato digital y las actas de
verificacion en formato fisico y digital.

Se deberd completar en terreno la ficha de verificacion de la ocupacién, de acuerdo a los
procedimientos indicados por SERVIU Metropolitano (Revisar referencialmente los anexos N°13 y
N°14, ficha de verificacion y formato para la verificacién, respectivamente).
Todos los antecedentes recopilados, incluyendo las fichas de verificacion de la ocupacidn y el registro
de notificaciones, deben ser debidamente archivados, ordenados y numerados por persona
beneficiaria. Ademas, las fichas de verificacién deberdn ser entregadas a SERVIU en formato digital.
P31- Registro y analisis de informacion en planilla Excel.
Los resultados de cada visita son registrados en una ficha en formato fisico /papel y en una base de
datos. Estos resultados deben ser entregados a SERVIU en el plazo de 1 semana desde que se efectud
la visita (base de datos y fichas escaneadas). En el informe de cada pago la consultora debe indicar
avance de verificacién en el periodo, adjuntando sus verificadores.
La base de datos NO podra ser modificada. La base de datos Excel debe ser enviada a profesional a
cargo de la unidad de fiscalizacion.
P32- Informe final del resultado del proceso de verificacidn.
A partir de los antecedentes anteriores, para el segundo periodo de pago, la consultoria debe entregar
el informe final del estado de ocupacién de las viviendas.
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2.3.2 Evaluacién y Cierre de la Experiencia

La evaluacién tendra como propdsito principal identificar los logros, facilitadores vy
dificultades delaintervencidén, asi como proponer mejoras almodelo deintervencidén en
dos momentos, alcumplirse los 5 meses de ejecucion y al finalizar la consultoria,
por lo que se solicita una evaluacion de proceso yuna evaluacidn final, ambas de tipo
participativo. La consultoria deberd presentar en su propuesta, un disefio general de
evaluacidon delaexperiencia para los dos momentos solicitados utilizando el formato del
Anexo N°5,indicando las técnicas participativas que utilizarad para realizar la evaluacidn
de proceso y la evaluacidon final. La propuesta de evaluacién es la que se aplicara en la
ejecucion del contrato. Lo que no obsta a que la consultora pueda realizar ajustes
metodoldgicos operativos a solicitud y/ o recomendacion por parte de la supervisién
social SERVIU Metropolitano. -

El disefio de evaluacién de la experiencia deberd sefialar, entre otros, objetivos vy
estrategia metodoldgica, debiendo comparar la situacién inicial detectada en el
diagndstico con la situacion intermedia y final alcanzada una vez concluida Ia
intervencién. Cabe destacar, que la evaluacidn, tanto intermedia como final, deberan
enfatizar el proceso, ademas dereportar los resultados, logros y productos ejecutados
en el desarrollo del servicio, incluyendo técnicas cualitativas.

Las actividades productos contemplados para este proceso son:

P33- Informe de evaluacidn de proceso al quinto mes de ejecucién de la intervencion.

Este proceso de evaluacion, debe enmarcarse en el grado de cumplimiento parcial de
los propédsitos de Plan Conformacién Nuevo Barrio, y tomando como referencia la
propuesta de evaluacién presentada en la oferta delicitacion. Enlaevaluacién, ademas
sedebenidentificar aciertos, hallazgos, dificultades y aspectos a mejorar en el periodo
de intervencién restante.

Ademas, debe contar con la participaciéon de la actoria social de los conjuntos
habitacionales (dirigencias, potenciales liderazgos, informantes clave yresidentes en
general). Sesolicita una participacién minima de 15 personas del conjunto habitacional,
asegurando una convocatoria que represente a mujeres, hombres, personas de
diversas edades, etc. No obstante, se podrd fundamentar un nimero inferior y/o la
ausencia de representantes de alguin Grupo de Especial Proteccién segun la dimensidn
del conjunto habitacional.

Se debe presentar el resultado de laevaluaciéon en una instancia de reunién con Equipo
Serviu, Representantes de la comunidad, equipo municipal y/ u otras instituciones
acordado con lasupervision social.

P34- Informe de evaluacion final al término de la consultoria.

Este proceso de evaluacién, debe enmarcarse en el grado de cumplimiento de los
propdsitos dePlan Conformacion Nuevo Barrio, ytomando como referencia lapropuesta
de evaluacidn presentada en la oferta delicitacién. Enla evaluacién, ademas se deben
identificar aciertos, hallazgos, dificultades y aspectos a mejorar. Se debe incluir el
enfoque de género como una de las dimensiones a evaluar.
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Se sugiere que la evaluacién de la experiencia sea desagregada por sexo y rangos etarios, a través de
la implementacion de indicadores de monitoreo y evaluacidn que consideren el impacto de las
politicas y proyectos de vivienda desde una perspectiva de género. Esto ayudard a identificar areas de
mejora y asegurar que las intervenciones sean equitativas.

Algunos indicadores propuestos son los siguientes:
- Niumero de mujeres y diversidades en comités y reuniones.
- Incidencia de situaciones de violencia y acoso reportadas.

- Consideraciones del equipo ejecutor respecto al enfoque de género en el ambito de la
participacién comunitaria por ejemplo: dificultades de la participacidon por labores de
cuidado, prevalencia de la participacién y liderazgo femenino en el ambito comunitario, u
otras dimensiones discursivas y prdcticas que evidencien desigualdades de género.

Asi mismo, debe incorporarse recomendaciones y propuestas para futuras
intervenciones comunitarias asociadas a proyectos de barrio, ciudad y vivienda.

Estas instancias evaluativas deben ser participativas, por loque se deben realizar con la
actoria social de los conjuntos habitacionales (dirigencias, potenciales liderazgos,
informantes clave, Grupos de Especial Proteccidon y residentes en general). Se solicita
una participacion minima de 15 personas del conjunto habitacional, no obstante, se
podra fundamentar unnumero inferior segin ladimensién del conjunto habitacional.

Se debe presentar el resultado de laevaluacion en una instancia de reunidn con Equipo
Serviu, Representantes de la comunidad, equipo municipal y/ u otras instituciones
acordado con lasupervision social.

ORIENTACIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO
SOCIAL ETAPA CONFORMACION DE NUEVO BARRIO

Matriz Légica del Anexo 4

La Matriz Légica, que se debe desarrollar en el Anexo N°4, punto 4, propone los
productos en que el oferente pueda proponer las actividades para alcanzar los
propdsitos Al, A2, B1, B2, B3,B4, y C. Las actividades propuestas por el oferente deben
cumplir dos criterios:

- Coherencia con los productos solicitados, es decir, deberan estar relacionadas y
ser pertinentes con el tipo de producto requerido, y su naturaleza;

- Suficiencia para su logro, es decir debe proponer todas las actividades necesarias que
se requeriria realizar para alcanzar cada producto.

En esta matriz légica el oferente presentara la estrategia de trabajo que proponga, la
que —revisada por la Comision Evaluadora en el andlisis de las ofertas, y por la
supervisidon social de laconsultoria alinicio de laejecucidén de contrato —constituird un
componente de laimplementacidon dela consultoria. Cabe resaltar, que la matriz légica
constituye el insumo para evaluar el subcriterio metodologia y coherencia de la
propuesta.
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Perspectiva de Género.

La metodologia de trabajo debe incorporar perspectiva de género, reconociendo las
condiciones y necesidades diferenciadas de mujeres, hombres y diversidades sexo
genéricas. Asimismo, se solicita se disefien estrategias orientadas ala inclusién de los
distintos grupos habitantes del Conjunto Habitacional.

Alrespecto el equipo ejecutor debe desarrollar metodologias detrabajo que favorezcan
la participacién de las familias, en especial de las mujeres que por lo general
cumplen multilabores, entre ellas las labores de cuidado. Por tanto, se debe considerar
medidas y estrategias pertinentes para favorecer la participacion femenina, como
desarrollar actividades con nifias y nifnos en forma simultdnea a las actividades de
capacitacién de adultos. De este modo, al brindarles a nifias y nifios un espacio de
cuidado y entretencidon, se facilita la participacién de la persona cuidadora en las
actividades de capacitacién. Se solicita alo menos, 4 actividades de capacitaciéon por
proyecto con esta caracteristica (completar formato metodologias participativas anexo
N°4/3.a,y 3.b.).

Asi mismo, dentro de este lineamiento se incluyen las actividades de formacion a la
actoria social y a las/ los residentes de los conjuntos en Equidad de Género, con las
directrices y parametros establecidas en el producto 15, n°i.

Orientaciones metodoldgicas y operativas para las actividades de formacién vy
capacitacién

La consultora debera proponer el desarrollo de estrategias que les permitan asegurar
que los liderazgos ydirigencias del conjunto habitacional alcancen unadecuado manejo
de los temas abordados en las Areas Ay B, y que en general las familias del conjunto
habitacional, reciban lainformacidn asociada. Cabe sefialar que la Escuela de liderazgo
constituye una instancia para estos efectos, asi como también las asambleas de personas
copropietarias, laformacién en equidad de género, las capacitaciones en copropiedad,
el taller de uso y mantencién de a vivienda, el taller de uso y mantencién del
equipamiento y el espacio publico, y a la elaboracidon participativa del plan de
emergencia.

Las actividades decapacitacién yformacion, deberdn contar con métodos ytécnicas que
aseguren la efectiva aportacién, retroalimentacion einteraccidn de quienes participen.
Se recomienda utilizar el enfoque de investigacion — accidon participativa, como eje
metodolédgico en la implementacion de las instancias de capacitacidn.

Las actividades de capacitacién deberan incluir técnicas de trabajo grupal con un
maximo deentre 10 a1l5 personas, con el fin defavorecer lacomprension de contenidos,
rescatando la experiencia de los y las participantes. Se recomienda a lo menos 4
actividades decapacitacion por proyecto con esta caracteristica (completar formato
metodologias participativas anexo N°4/3.cy 3.d). En caso de no presentar alguna
actividad con esta caracteristica la propuesta se considerard fuera de bases.

Para el desarrollo del PAS la consultora, debe considerar la incorporacién activa de la
participacion de dirigencias y vecinos y vecinas colaboradores, asumiendo roles de
apoyo que faciliten la ejecucidn de los trabajos en grupos de las capacitaciones. La
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consultora debe prepararlos para asumir este rol y evaluar con ellos la actividad
realizada. Se solicita a lo menos 4 actividades por proyecto con esta caracteristica
(completar formato metodologias participativas anexo N°4/3.c y 3.d).

e. Todas las actividades yproductos comprometidos, deberan contar con verificadores de
cumplimiento, los que a lo menos deben corresponder a lo indicado en la Res. Ex.
N°1875 (V.y U.) de 2015 (actas de reuniones con sus respectivos registros de asistencia,
material educativo entregado, fotografias, videos, certificacion de charlas u otras
actividades realizadas por otras instituciones etc.). Estos verificadores seran
entregados junto con los informes de avance.

f. Se solicita que la consultora considere materiales y estrategias para entregar
informacién a todas las familias del conjunto habitacional, sobre tematicas
fundamentales que deben ser abordadas en esta intervencidn, entre ellos, manuales y/
o materiales educativos y/ o de difusién (completar anexo N°4 /5). La recepcién de la
informacién debe quedar respaldada, al menos en un 70 % de las viviendas.

g. Se espera que la consultora utilice material escrito y audiovisual y de preferencia
incorpore otro tipo de materiales que se caractericen por su uso practico (ejemplo
imanes con informacién de servicios de emergencia). Estos materiales deben considerar
como minimo las siguientes 5 tematicas establecidas en el producto 30(P30).

Orientaciones Operativas para la ejecucion del Plan de Acompafiamiento Social.

a. El equipo ejecutor debe contemplar el desarrollo de actividades del Plan de
Acompafiamiento Social arealizar en forma paralela alaelaboracién del diagndstico. Es
decir, si bien se destinard el primer mes de la consultoria al levantamiento de
informacidon diagndstica, y el segundo mes al analisis y difusién de los resultados del
diagndstico la consultora también debe ejecutar acciones deintervencion durante este
periodo (ver tabla de productos exigidos para pagos en bases administrativas).

b. La consultora deberd coordinar a través de la Seccién Habilitacion Social, la
participacion derepresentantes de SERVIU Metropolitano, alomenos en las actividades
correspondientes a:

- Hitos o Eventos masivos de integracién comunitaria y apropiacién del espacio publico,

- Inicio y las de cierre de la Capacitacion en Liderazgo.
- Nombramiento de Comités de Administracidn.
- Aprobacion de normas de convivencia

Esta coordinaciéon debe realizarse a lo menos con 10 dias habiles de anticipacidn, salvo
situaciones excepcionales. Sin perjuicio de lo anterior, representantes de SERVIU podran
hacerse presentes en cualquiera de las actividades programadas del Plan de
Acompaifiamiento Social apoyo a la conformacién del nuevo barrio.

c. El equipo ejecutor deberd demostrar en su estrategia de intervencién, un proceso
sistematico y continuo para el logro de los propdsitos y productos comprometidos, el
gue debe reflejarse tanto, en la presencia frecuente del equipo ejecutor en terreno y
en la programacién de las actividades (carta Gantt, Anexo N°6).Esta presencia en
terreno deberd ser reportada a la supervision social, en virtud a las necesidades de
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seguimiento y monitoreo, con una periodicidad quincenal, a partir del formato SERVIU
gue se presenta en el anexo N°16 El reporte de la presencia e terreno contendrad
informacidn sobre las actividades programadas como ejecutadas.

d. Al respecto, cabe sefialar que la ejecucién de las actividades en terreno, las
coordinaciones para el monitoreo y seguimiento con la supervision social SERVIU
Metropolitano, son presenciales. Las actividades virtuales se consideraran admisibles
como complemento de las acciones formativas y de capacitacién; o cuando se
requieran de coordinaciones de cardcter operativo, en funcidon de la eficiencia y con
acuerdo delaactoria o dirigencia social y autorizada por la Supervisiéon Social SERVIU
Metropolitano.

e. El material informativo que se entregue (cartillas informativas y el material de apoyo),
debera hacer uso de una comunicacion inclusiva, por medio del empleo de un lenguaje no
sexista en documentos, informativos y comunicaciones en general.

f. En los casos que se determine una situacion de emergencia sociosanitaria, determinado
por la autoridad correspondiente se considera admisible la implementacion de
estrategias de intervencidn mixtas ( presenciales vy virtuales), asegurando
presencialidad enterreno con medidas decuidado ysegun protocolos establecidos por
la autoridad sanitaria, y acciones a distancia utilizando herramientas digitales
pertinentes a las familias, garantizando el disefio y uso de materiales audiovisuales de
calidad que convoquen a una amplia cantidad de vecinas y vecinos de cada comunidad.
Es indispensable para ello que la consultora realice el diagndstico de Ia
accesibilidad delas comunidades alas tecnologias y/ o herramientas de comunicacién
digital, asi como también que ejecute acciones de apresto para el uso de tecnologias
disponibles. El uso de estas tecnologias requiere igualmente considerar Ia
participacion de las familias en los distintos momentos metodoldgicos de Ia
intervencién: diagndstico, disefio, ejecucidén yevaluacién. Encuanto alos verificadores
es fundamental disponer deactas detodas las actividades realizadas con laparticipacion
de familias yde otras actorias (instituciones, organizaciones), en caso de que no puedan
ser firmadas por tratarse de modalidad virtual se deberd incluir un correo con la
validacién del contenido del acta. Asimismo, son verificadores véalidos para actividades
virtuales la grabaciéon de reuniones, link de acceso a materiales audiovisuales y
formularios google, excepto cuando se trate de asambleas con votacidon para toma de
decisiones.

g. La consultora debe realizar mensualmente una reunion de monitoreo y programacién de
actividades del mes con representantes de la comunidad, y la supervisién social
SERVIU. En ella, debe elaborar un calendario de actividades y ser entregado alasy los
representantes dela comunidad ala supervisién social de SERVIU. La sistematizacién y
verificaciéon de estas reuniones deberan ser reportados para cada estado de pago.
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