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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Ley 20500 (2011) sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
establece 4 mecanismos de participacién que son de caracter obligatorio para cada
oérgano de la Administracion del Estado: Acceso a Informacién Relevante, Cuenta Publica
Participativa, Consultas Ciudadanas y Consejo de la Sociedad Civil.

Acceso a Informacion Relevante:

Se refiere a nuestro deber de poner en conocimiento publico la informacién relevante acerca de
nuestras politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible. Dicha informacién se puede publicar en medios electrénicos u

otros

¢, Cémo garantizamos en SERVIU el acceso a la informacioén relevante?

v

AN

Cuando publicamos en la pagina web la informacién de nuestros programas habitacionales y
urbanos.

Cuando informamos a través de distintos canales, las fechas y requisitos de llamados de
postulacion.

Cuando realizamos charlas y capacitaciones.

En la atencién presencial de nuestras Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS).

Gobierno en terreno.

A través de folleteria virtual o fisica.

Videos tutoriales.

Los objetivos de este mecanismo son:

>

Mejorar, fortalecer los canales, espacios de informacién y opinion de la ciudadania.
Promoviendo la entrega de informacion en un lenguaje amigable y accesible.

Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los organismos publicos a lo
largo de todo el ciclo de las politicas publicas (disefio, ejecucién y evaluacién).

@ serviumetropolitano

é) serviumetropolitano y minvurm

iTe esperamos!
Miércoles 11 de junio

09:30 a 13:30 horas
Comuna:

Barros Luco #1980, Dideso

Atencién Personalizada
del equipo Serviu
Provincial en temaiticas

¥ Q272 N} Habitacionales

PP Les gusta a marceloespinozabravo y otras
personas

serviumetropolitano o En el “Centro de Formacién, .

Dialogo y Participacién” del Minvu, el Departamento de

2,
Aplicacién de Subsidios Habitacionales de ®2Q V2D W

@serviumetropolitano , a través de su Equipo de Les gusta a marceloespinczabravo y otras
Arriendo y Subsidios Transitorios, esté llevando a cabo @ personas

capacitaciones dirigidas a Adultos Mayores
beneficiarios(as) del Subsidio de Arriendo DS52,
seleccionados en el titimo llamado 2024.

serviumetropolitano ¥ Atencion vecinos y vecinas de
#Lampa y sus alrededores, este miércoles 11 de j.. ma
10 de junic
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

ELSERVIU Metropolitano, como todos los servicios publicos, debe realizar una Cuenta Publica
Participativa dirigida a la ciudadania, una vez al ano, para informar sobre la gestiéon de los
programas habitacionales y urbanos que ejecutamos en la Regién Metropolitana. Lo anterior,
segun lo establece la Ley N°20.500 (2011) sobre organizaciones y participacion ciudadana en
la gestion publica.

Este mecanismo fortalece el sentido de lo publico, la transparencia, la responsabilidad,
eficacia, eficiencia y la participacién ciudadana en los asuntos publicos, retroalimenta
nuestros programas y proyectos y ofrece un espacio de dialogo.

¢Como garantizamos la participacion en la Cuenta Publica?

- Enviamos el borrador de Cuenta Publica al Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), 15
dias antes de su presentacion oficial, para que nos entreguen sus observaciones y
sugerencias.

- Se publica borrador en pagina web para comentarios y sugerencias de la ciudadania.

- Realizamos una ceremonia de Cuenta Publica Participativa en formato presencial,
donde invitamos al COSOC, otras instituciones y a representantes de distintas
organizaciones sociales que se relacionan con nuestro quehacer.

- Realizamos una transmisién virtual de la Cuenta Publica, para quienes no pueden
asistir a la ceremonia presencial.

- Publicamos la Cuenta Publica en nuestra pagina web y en redes sociales, donde se
reciben consultas y comentarios.

- Almes siguiente, se publica un documento final que sistematizara las observaciones,
consultas y comentarios de la ciudadania.

CUENTA PUBLICA
PA » CIPATIVA
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)

La Ley 20.500 (2011) sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
sefala que “Los organos de la Administracion del Estado deberan establecer Consejos de la
Sociedad Civil, de caracter consultivo, que estaran conformados de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan
relacion con la competencia del érgano respectivo”

Los COSOC posibilitan el ejercicio ciudadano de participar en los programas y politicas
publicas, permitiendo conocer y proponer corresponsablemente, con el propdsito de incidir
en los temas de interés publico relacionados con el area de competencia del ministerio y
organos relacionados.

Para garantizar los criterios de diversidad, representatividad y pluralidad, nuestro COSOC
esta conformado por distintas categorias de organizaciones:

CATEGORIA ORGANIZACION
Comités de Vivienda Nuevo Amanecer de Pedro Aguirre Cerda
Los Adobes de Quilicura
Mapun Villa Frei de Nufioa
Luchando por Nuestro Suefios de Talagante
Frula Nien Ruca de La Pintana

Consejos de Barrrio o Condominios CVD La Esperanza de Mamifia Puente Alto
CVD Monsenor Larrain de Pudahuel
Universidades Escuela de Trabajo Social Universidad Catélica
INVI - FAU Universidad de Chile
Organizaciones Gremiales Colegio de Arquitectos de Chile
Colegio de Ingenieros de Chile
Fundaciones Fundacién Eres

Corporacién Mujeres en Construccion
Fundacién Vértice Urbano
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CONSULTAS CIUDADANAS

La ley establece que “los 6rganos de la Administracion del Estado, de oficio o a peticidon de
parte, deberan senalar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la
opinién de las personas (...). La consulta senalada (...) debera ser realizada de manera
informada, pluralista y representativa (...). Las opiniones recogidas seran evaluadas y
ponderadas por el 6rgano respectivo, en la forma que sefale la norma de aplicacion general”.

Esto significa que el Servicio puede realizar una Consulta Ciudadana por iniciativa propia o a
peticion de la ciudadania, con el objeto de retroalimentar una politica publica, un programa o
un proyecto.

Objetivos:

v' Recabar la opinién y aportes de la ciudadania sobre alguna politica, en las distintas
etapas del ciclo de vida de la politica publica.

v" Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacién y co-
construccién de éstas entre los servicios publicos y la ciudadania.

v' Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la ciudadania,
promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

Coémo usamos las Consultas Ciudadanas

» En proceso de disefio de proyectos. Es especialmente recomendable en proyectos de
gran escala, donde la ciudadania puede aportar en el diagnéstico del espacio a
intervenir, en las propuestas de solucién y en las medidas de mitigacién que se
requieren.

» Entemas de interés publico, como por ejemplo el Plan de Emergencia Habitacional.

é mapochorio

CQUIERES PARTICiPAR EN
EL DiSENO DEL PARQUE
#MAPOCHORIO? )/

QesQV R A
©p Lesgustas serviumetropolitano y otras

=% personas

mapochorio El proceso de participacion ciudadzna
para disefiar el Parque #MapochoRio es unainvitacin
para los vecinos de Cerro Navia, Quinta Normal, jy
todos quienes estén interesados! Responde la
encuesta web aqui: { bit.ly/2FICFuK +info:
parquemapochorio.cl #cerronavia #areasverdes
#santiago #riomapocho #participacionciudadana




