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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. [a Norma de Participacion Ciudadana de SERVIU
Metropolitano, requla las modalidades formales y especificas en
que las personas pueden participar en el diseno, desarrollo,
Implementacion y evaluacion de los programas que ejecuta el
Servicio, con el objetivo de retroalimentar las politicas publicas en
materias habitacionales y urbanas, en concordancia a lo
establecido en la Ley N° 20 .500 sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Junto con esto, se establece que se podran generar espacios de
colaboracion con la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo de la Region Metropolitana, con el fin de potenciar lo
senalado en la Ley N° 20.500.

Articulo 2. Existira una persona Encargada de Participacion
Ciudadana en el SERVIU Metropolitano, con dedicacion
exclusiva, que tendra a su cargo la coordinacion de todas las
acciones que realice el Servicio en materias de participacion
ciudadana, para cumplir con lo establecido en la Ley N°20.500 y
en esta Norma especifica, contenida en el presente documento.

Articulo 3. El fortalecimiento de la participaciéon ciudadana en
la gestion del SERVIU Metropolitano, se basa en los siguientes
fundamentos:

La participacion de las personas y organizaciones de la sociedad
civil en el ciclo de vida de las politicas publicas es un derecho que
los organos del Estado deben garantizar y promover.

La participacion ciudadana se realizara con un enfoque de
derechos, promoviendo y garantizando el ejercicio de derechos
iIndividuales y colectivos de la ciudadania, sin discriminacion
alguna y a traves de procesos transparentes.

LOos procesos de participacion ciudadana deben ser inclusivos y
buscar la incorporacion de grupos tradicionalmente excluidos,
como los pueblos originarios, las personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas y adolescentes, asi como promover la
Igualdad de genero.
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Articulo 4. Las modalidad y mecanismos de participacion
ciudadana, facilitan la relacion del SERVIU Metropolitano con la
socledad civil, promoviendo la comunicacion y la colaboracion
en los procesos y programas que se ejecutan desde el Servicio.

Articulo 5. SERVIU Metropolitano dara cumplimiento a la

aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
establecidos en la Ley N°20.500:

Acceso a Informacion Relevante.
Cuenta Publica Participativa.
Consultas Ciudadanas.

Consejo de la Sociedad Civil (COSOCQC).

Articulo 6. Acceso a Informacidon Relevante: SERVIU
Metropolitano pondra en conocimiento publico informacion
relevante acerca de sus politicas, programas, acciones vy
presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa vy
ampliamente accesible, de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.500 y la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

También se informara publicamente, todo lo relativo al COSOC y
otros procesos participativos que se realicen en el marco de los
programas habitacionales y urbanos y se mantendra vigente la
iInformacion en “Transparencia Activa” en la pagina Web.

Los canales de difusidon seran todos aquellos que el SERVIU
Metropolitano haya dispuesto, entre los cuales se encuentran
los siguientes:

Sitio web de la institucion.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
Otras oficinas institucionales de atencion de publico.
Redes Sociales institucionales.

Carta de Compromiso y/o Carta de Derechos Ciudadanos.

Otros canales que se dispongan en forma estable o moviles,
como SERVIU en terreno.

Alo SERVIU.
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Articulo 7. Cuenta Publica Participativa: SERVIU Metropolitano
debera dar cuenta a la ciudadania una vez al ano, respecto de su
gestion relacionada a politicas, planes, programas, acciones y
ejecucion presupuestaria, a traves de la Cuenta Publica
Participativa. Considerando los siguientes puntos:

La informacion debera entregarse por medio de un lenguaje
claro, de facil comprension, inclusivo y que permita la
participacion de todas las personas.

La Cuenta Publica Participativa debera desarrollarse antes de la
Cuenta Publica Anual del Presidente de la Republica al Congreso
Nacional.

Debera considerar las orientaciones del Instructivo Presidencial
N°007/ y las orientaciones especificas entregadas por el Ministerio
Secretaria General del Gobierno a través de la Division de
Organizaciones Sociales.

La Cuenta Publica Participativa debera estar respaldada por un
Informe detallado que debera estar a disposicion de las personas
con antelacion a la realizacion del evento publico.

MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Informe debera ser publicado en la pagina web de la institucion
y debe incluir la siguiente informacion:

Balance de la ejecucion presupuestaria y situacion financiera del
SERVIU Metropolitano.

Las acciones ejecutadas para el cumplimiento de los planes de
desarrollo, las inversiones realizadas y los convenios celebrados
con otras instituciones publicas o privadas.

Ejecucion de las modalidades formales y especificas de
participacion ciudadana en la gestion publica.

Las observaciones, planteamiento o consultas realizadas a la
Cuenta Publica Participativa en instancias previas a su publicacion
definitiva y las respuestas correspondientes por parte del Servicio.

El Informe se debera presentar al COSOC con 15 dias habiles de
anticipacion a la realizacion de la Cuenta Publica Participativa. Se
presentara en una sesion extraordinaria en la que se debera
discutir su contenido y donde el Consejo podra emitir sus
opiniones, las que deberan ser incorporadas en el informe final de
la cuenta.
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El proceso debera contemplar la debida y oportuna difusion por
la pagina web, redes sociales y otros que se consideren
necesarios.

SERVIU Metropolitano dara respuesta a las consultas vy
comentarios a la Cuenta Publica, que se reciban en eventos
presenciales o virtuales, a travées de un Informe de
Sistematizacion, el que estara disponible en un plazo maximo de
dos meses posterior a la cuenta y que sera publicado en la pagina
web del Servicio.

Articulo 8. Consulta Ciudadana:

La Consulta Ciudadana es un proceso a traves del cual se somete
a consideracion de la ciudadania temas de interés publico,
mediante distintas herramientas que permiten informar y recoger
los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de
ser considerados en los distintos momentos del ciclo de las
politicas publicas.

MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los temas pueden ser definidos por SERVIU Metropolitano (de
oficio) o por la ciudadania (a peticion de parte) y se ejecutaran de
la siguiente forma:

Considerando el rol ejecutor de SERVIU Metropolitano, las
consultas ciudadanas estaran referidas a la aplicacion de los
programas habitacionales y urbanos y especialmente al diseno y
ejecucion de proyectos habitacionales y urbanos.

Las consultas podran realizarse en forma presencial o virtual o
ambas en forma simultanea, dependiendo del publico objetivo.

El proceso de consulta debera considerar criterios de
representatividad territorial, diversidad, pluralismo e inclusion.
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Para la realizacion de las consultas ciudadanas se han definido
los siguientes hitos:

Presentacion de la Minuta de Posicion, donde se definen los
fundamentos de la materia de consulta, los antecedentes
tecnicos y los principios programaticos que la sustentan.

Anuncio y difusion de la consulta ciudadana, informacion del
proceso, su objetivo y etapas.

Procesamiento de la informacion registrada durante la consulta
ciudadana.

Restitucion a la ciudadania de los resultados del proceso de
consulta publica.

MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 9. Consejo de la Sociedad Civil (COSOC): El Consejo
tiene caracter consultivo y autonomo vy, estara conformado de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
organizaciones y/o asociaciones sin fines de lucro que tengan

vinculacion con las politicas, planes y programas ejecutados por
SERVIU Metropolitano.

La autoridad del Servicio convocara al COSOC al menos cinco
veces al ano, sin perjuicio que las o los consejeros acuerden la
necesidad de realizar mas sesiones.

La composicion, atribuciones y funcionamiento y otras materias

relativas al COSOC del SERVIU Metropolitano, se estableceran en
una Resolucion dictada especialmente para este efecto.
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Articulo 10. Otros mecanismos de Participacion Ciudadana: El
SERVIU Metropolitano, considerara procesos participativos en
sus proyectos, buscando una participacion incidente a traves de
metodologias participativas que se ajusten a la escala del
proyecto y su normativa especifica.

En sus procesos, buscara la participacion de todas las personas
sin exclusion, promoviendo la participacion de Ninas, Ninos y
Adolescentes, de personas mayores, de personas en situacion de
discapacidad y con un enfogue de genero.

Ademas de los mecanismos ya senalados, se podran incorporar
los siguientes:

Dialogos Participativos.
Plataformas Digitales.
Cabildos.

Otros que se ajusten a las necesidades del programa o proyecto.

MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 11. Se tendra en consideracion que la informacion es la
escala basica de un proceso participativo y, por ende, los
proyectos deberan establecer canales de informacion desde las
etapas mas tempranas hacia la comunidad, considerando
caracteristicas del territorio en particular donde se desarrolle el
proyecto y caracteristicas de la poblacion.
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