Buenas Practicas Comunitarias
con Enfoque de Género




- Introduccién

El presente compendio de buenas practicas comunitarias con enfoque de género, tiene como objetivo difundir las experiencias y
conocimientos que los equipos sociales, técnicos y territoriales de Serviu Metropolitano, han ejecutado durante los ultimos 5 afios
en la materia de perspectiva de género, con la finalidad de que los nuevos equipos y aquellos que no han incorporado estas
practicas, puedan encontrar un punto de partida para el desarrollo de intervenciones inclusivas.

Lo anterior, viene a ser una forma de transversalizar el enfoque de género no sélo a todo lo que se vincula al personal del Servicio
(equidad en las remuneraciones, estrategias contra el maltrato y acoso laboral y sexual, capacitaciones en la materia, etc.) sino que
también, a aquellos productos identificados en el Formulario Al, que emergen de nuestra Instituciéon para la ciudadania, a través de
ciudades mas justas e inclusivas para mujeres y hombres de todas las edades, razas, origenes y condiciones.

Este documento, incorpora seis experiencias de equipos correspondientes a las Subdirecciones de Operaciones Habitacionales y; de
Vivienda y Equipamiento, a través de los equipos de Regeneracion Urbana, Seccién Habilitaciéon Social, EP Serviu y Proyectos Urbanos,
quienes han impreso el enfoque de género desde la solicitudes técnicas en las bases de licitacidn, hasta el trabajo con las
organizaciones comunitarias y el diseno de proyectos equitativos para toda la ciudadania, sin dejar fuera a los grupos de especial
proteccion, en los que destacan mujeres, infancia, personas mayores, movilidad reducida, migrantes y pueblos originarios.

Esperamos que este compendio les sea de utilidad y les invitamos a informar al equipo de género que se encuentra en
Programacion Fisica y Control en la Seccion de Planificacion y Control de Metas cuando incorporen nuevas experiencias, con el fin
de ir nutriendo al Servicio con buenas practicas comunitarias que mejoren nuestro actuar y nuestras ciudades.



ENFOQUE DE GENERO

El presente acapite, expondra un total de 6 experiencias de trabajo comunitario con
enfoque de género, las cuales detallan la subdireccién en la que se realizé, el proyecto
en cuestion y las acciones de género realizadas con la comunidad.



BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS
CON ENFOQUE DE GENERO

Buena Practica: CNT Villa Nacimiento, La Pintana II ‘

Subdireccion en la que se realizé

Subdireccién | Operaciones Habitacionales
Equipo Ejecutor | Equipo de Regeneraciéon Urbana
Ano de implementacién | 2020 - 2021

Nombre del Proyecto | CNT Villa Nacimiento

Nombre de la comunidad | Comité de Regeneraciéon Urbana Villa
participante Nacimiento
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1. Descripcién del Proyecto

El proyecto urbano habitacional que aqui se expone, esta siendo ejecutado
por el Programa de Regeneracion de Conjuntos habitacionales, el cual tiene
por objetivo regenerar Conjuntos Habitacionales de Viviendas Sociales
altamente deteriorados o irrecuperables y su entorno, propiciando el
fortalecimiento de la organizacion social y la convivencia comunitaria. El
territorio en intervencién es Villa Nacimiento, ubicado en el sector
nor-oriente (Santo Tomas) de la comuna de La Pintana, en la periferia sur del
Gran Santiago. Esta Villa posee aproximadamente 1.420 habitantes en 358
viviendas, con una densidad de 90 viviendas por hectarea y una escasa
superficie de areas verdes de 2.882 M2.

En el ambito de seguridad, las viviendas de Villa Nacimiento, tienen un alto
grado de deterioro en sus materiales, condiciones inseguras frente a incendios,
debido a que se trata de casas de fachada continua sin cortafuego, con un
deterioro y mal estado de las instalaciones eléctricas, definiéndose esto como la
principal causa de los incendios. Por otra parte, existe una gran presencia de
plagas (que generan riesgo de colapso estructural) y de Asbesto Cemento en
estado friable.

Segun el Censo aplicado en la Villa el ano 2019, un 64% de las viviendas se
encontraria en un estado critico, 35% en estado deficitario y sélo un 2% de las
viviendas tendria un estado regular.

Por otra parte, en cuanto a la habitabilidad, existen patologias
constructivas asociadas a la ventilacién de las viviendas, ya que un 43%
de los recintos habitacionales no cuenta con ésta, lo que se acompafna
de un acondicionamiento térmico y acustico inexistente. Por otra
parte, existe un alto deterioro y mal estado de las redes sanitarias y
artefactos. Finalmente, es importante destacar que las viviendas
originales no cumplen con la normativa vigente establecida en las
Politicas Habitacionales (superficie, cuadros normativos, altura,
asoleamiento, distanciamiento, escaleras, etc.) y hay una ausencia de
sistema de evacuacién de aguas lluvias.

Frente a todo lo anterior, es que el Equipo determiné efectuar un
proceso de demolicidén y reconstruccion, el cual se realiza de manera
participativa con las familias, desde el diagndstico hasta la ejecucion
total de la obra siendo en parte de estas instancias donde se plasmé
Enfoque de Género.
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Plano de Villa Nacimiento y terreno en donde se comenzaran a construir viviendas para demoler
el conjunto habitacional por etapas.
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2. Acciones desarrolladas desde una perspectiva de género e impacto que éstas tuvieron o
han tenido en la comunidad y en el proyecto en ejecucion

Para el desarrollo de la intervenciéon, el Equipo adoptd el paradigma del feminismo urbano, realzando la
importancia de la vida cotidiana en las decisiones urbanas. Esto es, detectar y poner en valor las necesidades
originadas de las actividades diarias. Con ello, visibilizar y reconocer la importancia de las tareas reproductivas y de
cuidados efectuadas en su mayoria por las mujeres, y recuperar la corresponsabilidad social y colectiva en la
realizacién de dichas actividades (Col-Lectiu Punt 6, 2019). El urbanismo feminista parte de la premisa de que la
vida en la ciudad no es igual para todas las personas, y que en ellas se expresan y materializan diversas relaciones
de poder y desigualdades, entre ellas, aquellas que tienen que ver con el género, la clase, el ciclo de la vida, la
racializacién, situacién de discapacidad, dependencia, y otras (Ibid.).

A raiz de lo anterior, en el marco de los enfoques y las estrategias del Programa de Regeneracion en Villa
Nacimiento, los objetivos fueron los siguientes:

Entender y tener en cuenta las diferencias de los distintos grupos sociales y sus necesidades.

Propender a un diseio urbano habitacional en Villa Nacimiento con perspectiva de género y ciclo de vida.

Dar cuenta y socializar la perspectiva de género y ciclo de vida en la comunidad en términos de disefio urbano
habitacional.
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El propésito fue realizar un ciclo de Talleres de Disefo participativo y una Guia de recomendaciones de diseiio
urbano habitacional desde una perspectiva de género y ciclo de vida, teniendo como premisa un eco-barrio
inclusivo. Para ello, la perspectiva de género se desarrollé a través de las siguientes tematicas:

Uso del tiempo y vida cotidiana

Actividades domésticas
Ingresos econémicos del hogar
Uso del espacio privado
Espacio urbano
Percepcioén de seguridad

Acceso universal
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A continuacion, se entrega una reseina del ciclo de talleres realizados y de la Guia de Recomendaciones de diseiio urbano habitacional en Villa

Nacimiento desde una perspectiva de género y ciclo de vida.

3. PLAN MAESTRO DE REGENERACION URBANA
Vision a largo plazo del territorio: vision compartida

/ “VILLA NACIMIENTO RECONOCE SU HISTORIA Y SUENA SU FUTURO, PROYECTANDO UN BARRIO, DONDE EXISTA INCLUSION Y)

DIVERSIDAD, DONDE EXISTAN PROCESOS EDUCATIVOS-FORMATIVOS-CULTURALES Y DEPORTIVOS, PERMANENTES. UNA VILLA DONDE EL

DESARROLLO SEA ARMONICO Y EQUILIBRADO, DONDE LOS Y LAS VECINAS NO IMPORTANDO SU EDAD, TENGAN UN ESPACIO PARA

CRECER Y ENCONTRARSE. UNA VILLA CONECTADA CON SU ENTORNO, CON VIVIENDAS ADECUADAS, CON AREAS VERDES Y ESPACIOS DE
\JUEGO, DONDE EL MEDIO AMBIENTE SEA UN VALOR Y LA CONVIVENCIA SEA UNA PREMISA (MET,2020; TALLER 1 DPIO, 2021).
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Taller N°1. “Vision compartida de Villa Nacimiento: La Villa que
queremos”.

Tipo: Instancia participativa en Mesa Ejecutiva Territorial (Representantes
de la Comunidad) y talleres de diseno participativo de imagen objetivo de
Villa Nacimiento.

Objetivo: Generar una visién compartida con la comunidad que guie la
intervencion.

Mes/aiio: Agosto 2020 y junio 2021.

Taller N°2. “Analisis de las necesidades de las mujeres en el diseiio
urbano - habitacional de Villa Nacimiento”.

Tipo: Conversatorio con mujeres de Villa Nacimiento.

Objetivo: Analizar las necesidades de las mujeres que conforman la
comunidad en cuanto al disefio urbano habitacional de Villa Nacimiento,
presentando el enfoque de género y disefo asociado.

Mes/aiio: junio 2021.
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Sistematizacién (extractos):.

c) Delincuencia.
d) Espacios solitarios.
e) Zonas inseguras.

Factores de riesgo y zonas inseguras
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Fuente: Diagndstico Integrado Villza Nacimiento, 2020.

A partir de lo anterior, se desprende la importancia de la incorporacién del enfoque de seguridad
en el Plan Maestro de Villa Nacimiento, particularmente como un @mbito que impacta en mayor
medida a las mujeres. Por ejemplo, en término de disefio urbano, seria posible el ornamentar con
arboles con poco follaje o con una altura que permita una mejor visibilidad (Navarrete, Fuentes y

Trufello, 2020).

AR

6. Espacio urbano

En general, las mujeres de Villa Nacimiento no hacen un mayor uso del espacio publico de su

poblacion, lo que se sustenta con la precepcion de inseguridad que les causa el lugar, la acumulacion

de equipamiento en un solo sector de la Villa y, |a ejecucion de roles estereotipados de actividades

dentro del hogar. Asi mismo, se destaca que el principal uso del espacio urbano de las participantes

del focus group, estd asociado fundamentalmente al abastecimiento del hogar (compra de

alimentos).

Respecto a la circulacion
peatonal dentro de la Villa, las
mujeres perciben que los pasajes
Rio Cochiguas, Incaguas y Cogoti, y
calle La Recova son seguros para
transitar. Por otra parte, la mayoria
de las participantes sefialé no
caminar por |a calle San Miguel, ya
que esta presenta una mayor
presencia de incivilidades (asaltos,

contaminacion acustica, etc.).

Percepcion de recorridos seguros e inseguros

Fuente: Elaboracion propiz

Taller N°3. “Sistematizacién de la iniciativa.
Anadlisis de las necesidades de las mujeres en el
diseio urbano - habitacional de Villa
Nacimiento”.

Tipo: Analisis de 1) uso del tiempo y vida cotidiana,
(2) actividades domésticas, (3) ingresos econémicos
del hogar, (4) uso del espacio privado, (5) percepcion
de inseguridad y, (6) el espacio urbano.

Objetivo: Analizar las necesidades de las mujeres de
Villa Nacimiento respecto al futuro disefio de su
espacio privado y publico.

Mes/aiio: junio 2021.
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Guia: Recomendaciones de disefo urbano habitacional en Villa Nacimiento desde una perspectiva de género y ciclo de vida.

Guia: Recomendaciones de disefio urbano habitacional en Villa Nacimiento desde una perspectiva de género y ciclo de vida.
Tipo: Guia de recomendaciones para Plan Maestro de Regeneracién en Villa Nacimiento.

Objetivo: Generar una guia de recomendaciones de disefio urbano habitacional para el Plan Maestro, las Mesas Territoriales y Entidades Patrocinantes que
trabajen colaborativamente en Villa Nacimiento.

Mes/afio: junio 2021.

La guia cuenta con las siguientes variables en funcion de la perspectiva asociada: Tematica, problematica, actuaciones en (vivienda o espacio
publico), recomendaciones, implementacion, cumplimiento (tipo checklist).

Guia (extractos):
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3. Principales aprendizajes y dificultades del desarrollo de las acciones
anteriormente descritas

Las principales dificultades fueron el insertar la perspectiva de género dentro
del ideario de la Entidad Patrocinante, ya que, si bien acostumbran ver
disenos desde un ambito inclusivo exigido por las normativas habitacionales,
esto es desde las necesidades de personas con movilidad reducida.
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Subdireccion en la que se realizé

Subdireccion de Vivienda
y Equipamiento

Subdireccién
Equipo Ejecutor EP Serviu RM

Anho de implementacion 2020-2022
Nombre del Proyecto Clotario Blest

Nombre de la comunidad Comité de allegados
participante Clotario Blest
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1. Descripcion del Proyecto

El proyecto Clotario Blest dio solucidon habitacional a 50 familias allegadas del comité del mismo nombre, de la comuna de
San Ramoén, el proyecto habitacional fue entregado en agosto del 2021, y fue piloto en el marco del convenio de
colaboracién Chile México. En ese contexto es que mediante estrategias de disefio y algunas decisiones que no afectaran
presupuesto. Se lograra un proyecto democratico visualmente.

\.\
I

~
.1

—r—7" ? 9
; ax - an e
: = " S )
‘ gJ - 03 - % - %
Vi | ! |
g\ 1! E :
i H Ly
i i i hil
{ 3 \ & 1 I 4 e
] \ 3 | L
g ! : | \\‘ =
2 K o ! conens
s || 1! Se—
’ asigell _.I. S— E i
] “TTTTE ‘
3 5 \ | .o Ll
3 U‘H‘ poT— I | Ifi
O A= ——&E—-—A . i)
DEPT® TIPO
3 4 = J [ I
- \ / D’ | [ "
k- o —
- 1 L ‘-L,i'k-|
“‘/, oo — =
H [ [ coawmomes || pomsimomo D
- F el 750 Tl o Lacont..,
" o S - s
. | = ‘ 1y
o % n;_ _____ = ¥ '
2o Iu, Az im 53
]} (1 P 49 3
f—t ™ PRV EDPTE




BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

Buena Practica: Clotario Blest, San Ramdn CON ENFOQUE DE GENERO

Fotografia del Proyecto finalizado.
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2. Acciones desarrolladas desde una perspectiva de género e impacto que estas
tuvieron en la comunidad y en el proyecto ejecutado

El diseno del condominio contiene perspectiva de género,
incorporando elementos del Manual “Incluyendo la Perspectiva de
Género en los proyectos Urbano-Habitacionales”, emanado del
Proyecto “Inclusion de la Perspectiva de Género en los Programas
Habitacionales” financiado por el Fondo conjunto de Cooperacién
Chile-México. Siguiendo estos lineamientos, se generd un espacio
comun central que permite ejercer control visual desde todos los
departamentos y ademas conforma un lugar de encuentro para las
familias, contando con area verde, juegos infantiles, maquinas de
ejercicios y asientos.

Con esto se promueve el uso del espacio comun, lo que a su vez
aporta a la construccion de un espacio seguro para los y las
habitantes del condominio. Asimismo, las puertas de acceso a los
departamentos incluyen mirilla (ojo magico), a fin de que las
personas puedan tener control visual sobre quiénes intentan
acceder a la vivienda, lo que es significativo en términos de
seguridad, considerando, también, situaciones de Vviolencia
intrafamiliar donde el agresor pueda intentar ingresar a la vivienda
por la fuerza o cuando hay infantes que quedan solos en los
departamentos.

Como parte de las experiencias pilotos del convenio mencionado, se
expuso a las familias las caracteristicas del diseno destacando los
elementos de inclusion de perspectiva de género, los que siguen
lineamientos de la experiencia “Principios para la construcciéon de
espacios seguros” Canada, Ville de Montreal-2001, incluida en el
Manual referido y que contempla los siguientes seis principios
destinados a construir espacios seguros:

1.-Saber a donde se esta y a donde se va
2.-Ver y Ser vista

3.-Oir y Ser oida

4.-Poder escapar y Ser socorrida

5.-Vivir en un ambiente limpio y acogedor

6.-Participacion de la comunidad
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La exposicidn se hizo en asamblea, proyectando una presentacién en PowerPoint. Las siguientes son imagenes de la presentacién que se
realizé a las familias para explicar los principios recién comentados y destacar la inclusion de perspectiva de género en el marco de la
actividad “Aprobacién del Proyecto Habitacional” realizada el 19.12.2017.

7 ACCESO PEATONAL

%) ACCESO VEHICULAR \ .
I AREAS DE : pld kb
] | CONCURRENCIA .

N -——

SABER DONDE SE ESTA Y ADONDE SE VA
VER Y SER VISTO

DESLINDE

- D
[T

® .
AREA VERDE

OIRY SER OIDO
PODER ESCAPAR Y OBTENER AUXILIO

Los accesos peatonales son claramente identificables y permiten
el recorrido total del proyecto bordeando el drea verde central.
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Las areas definidas en el proyecto para la concurrencia de

Todos los accesos de las viviendas y los espacios comunes estan personas estdn claramente definidas.

orientados al drea verde central, lo que permite control visual de

todo el proyecto. Dichas areas estan claramente delimitadas por los pasillos

que recorren el proyecto y permiten la entrada y salida
expedita del mismo.

El uso de los equipamientos est4 orientado a otorgar dinamismo
al érea verde central.

El escape y la ob 6n de auxilio estd izado tanto St TR— s

para quienes pueden desplazarse a pie, como por quienes VIVIR EN UN AMBIENTE LIMPIO Y ACOGEDOR — ACTUAR EN CONJUNTO
cuentan con movilidad reducida, de acuerdo al proyecto de

accesibilidad universal. El proyecto considera una zona de precarguio de contenedores de basura, ademéas

de contenedores diferenciados por desechos. En cada caja de escalera se considera
la descarga de basura en una sala de basuras, para ser evacuadas a la zona de
precarguio.

En las dreas verdes se considera la instalacidn de basureros con el fin de permitir la

- limpieza y aseo.
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3. Principales aprendizajes y dificultades

Reflexionar y proponer espacios seguros desde el disefio de los proyectos habitacionales es una mejora de
estandar significativa para la calidad de vida de sus habitantes, sin duda es un gran desafio, ya que, generalmente
los terrenos destinados a estos proyectos presentan caracteristicas que lo complejizan, pero el resultado es un
producto que ademas de ofrecer seguridad, también entrega dignidad a las familias que reciben estas viviendas.

Respecto a la socializacion de estos lineamientos, es necesario trabajar de forma permanente estos conceptos, ya
que, debido a la urgente necesidad habitacional, las familias se concentran en plazos de entrega de las viviendas
y se deben emplear estrategias que sean atractivas para que se logre internalizar este enfoque. Ademas, en este
caso el Plan de Acompanamiento Social correspondiente a la Etapa de Construccién se realizé en contexto
pandemia, por lo que sélo se realizaron actividades de forma virtual y se hizo mas compleja la participacion activa
de las familias.
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4. Anexos

Link de nota realizada por Meganoticias cuando se entregé el proyecto:

https://www.meganoticias.cl/nacional/386977-entregan-viviendas-sociales-enfoque-de-genero-san-ramon-violenci
a-intrafamiliar-20-08-2022.html

Se adjuntan imagenes del proceso con las familias:
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Providencia y Tomas Andrews, Providencia. CON ENFOQUE DE GENERO

Subdireccion en la que se realizé

Subdireccion Subdireccion Vivienda y Equipamiento
Equipo Ejecutor Equipo Proyectos Urbanos
Aho de implementacion 2023
“Mejoramiento Vicuha Mackenna entre
Nombre del Proyecto Providencia y Tomas Andrews”, comuna de
Providencia.
. Comunidad perteneciente al area de
Nombre de la comunidad . ik . P
2 influencia del proyecto, comuna de
participante - >

Providencia.
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Providencia y Tomas Andrews, Providencia. CON ENFOQUE DE GENERO

1. Descripcion del proyecto

——
o1
-
0.5-‘-':/
7 El area de intervenciéon del proyecto “Mejoramiento Vicuia
- 18 . . . . ~
/‘-’ e © Mackenna” considera la acera oriente del Eje Vicuia Mackenna,
7 o entre Av. Providencia y la calle Tomas Andrews, comuna de
135,77 . o . e . o
T Providencia. Este espacio publico se encuentra en un avanzado nivel

de deterioro, tanto por la intensidad de uso como por Ila
vandalizacién de los elementos urbanos, presenta escaso mobiliario
urbano, paisajismo deteriorado y mala iluminacion, desorganizacion
de las circulaciones y espacios de estar poco seguros, por lo cual
constituye un espacio poco amigable para el transito de peatones,
especialmente para mujeres y personas mayores.

COMUNA DE
SANTIAGO

*
/’,

Actualmente, el proyecto se encuentra en su etapa de desarrollo de

\ diseno.
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Providencia y Tomas Andrews, Providencia. CON ENFOQUE DE GENERO

2. Acciones desarrolladas desde una perspectiva de género e impacto que han tenido en la
comunidad y en el proyecto en ejecucién

Para este diseno, se prepararon Bases de Licitacion con perspectiva de
género, las que han condicionado que tanto el disefio y las actividades
de Participacion Ciudadana incluyan este enfoque en sus lineamientos.

Dentro de las estrategias de disefio con perspectiva de género se
encuentran las siguientes:

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: El diseno propone una superficie amplia
para la circulacién expedita de todos y todas las usuarias dentro del
espacio publico junto con la incorporacién también de mobiliario y
equipamiento adecuado, ya sean asientos, iluminacién, basureros,
sefaléticas, etc.

Al tratarse de un sector de alto trafico, tanto de peatones, bicicletas y
vehiculos motorizados, y al ser éste un punto de encuentro dentro de la
trama urbana, resulta fundamental la diferenciacion de las zonas de
circulacion y de permanencia, considerando la eliminacion de las
barreras arquitectdonicas preexistentes (desniveles, pavimentos en mal
estado, etc.), para crear espacios accesibles y democraticos.

A



Providencia y Tomas Andrews, Providencia.

Buena Practica: Mejoramiento Vicuina Mackenna entre 3 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

CON ENFOQUE DE GENERO

CREACION DE ESPACIOS SEGUROS: La actual distribucion
del espacio publico y su estado de deterioro fisico genera
inseguridad para las y los peatones, dada la existencia de
veredas estrechas y mal iluminadas, cruces incompletos,
paraderos poco accesibles y con poco espacio para la
acumulacion de pasajeros.

En este sentido, los conceptos de seguridad en el espacio
publico estan referidos sustancialmente a la
Vil g by implementacion de espacios que cuenten con buena
| nn"—':— .zﬁ; iluminaciéon, y una adecuada visibilidad y o vigilancia
sl ! natural.

2.
o

Desde esta perspectiva, las soluciones y criterios de disefo
implementados en la propuesta, suponen mejorar el control y
la seguridad en el espacio publico, favoreciendo la visibilidad,
la senalizacién y la vigilancia natural, asi como también,
desarrollando circulaciones peatonales claras y bien
iluminadas, libres de obstaculos (arboles, farolas, senales,
contenedores de basura, etc.).




Buena Practica: Mejoramiento Vicuina Mackenna entre 3 BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

Providencia y Tomas Andrews, Providencia. CON ENFOQUE DE GENERO

Se ha pensado el desarrollo de macizos arbustivos y la
plantaciéon de arboles, teniendo en cuenta siempre, que no
dificulten la visibilidad al transitar por el espacio. De esta
manera, para aquellos arbustos de alineacion baja se han
sugerido especimenes que no superen los 60 cm y para los
arboles, de mayor altura, que el follaje permita la visién de las y
los peatones.

e e Adicionalmente, la mejora del entorno, supone una reactivacion
S ! (AT . ® e del sector (restaurantes, bares, comercio, servicios, etc.), y, por
: v rennn s ' e ende, un mayor numero de usuarios y usuarias presentes en el
espacio publico, lo cual significa mayor presencia de vigilantes
pasivos y por ende una mejora en la sensacion de seguridad.

Finalmente, se ha pensado en la inclusion de senalética
asociada a los edificios de conservaciéon o declarados como
monumentos histdricos dentro del area de intervencion, para lo
cual se toma como criterio de diseno el desarrollo de sefalética
con un lenguaje inclusivo, claro y cordial para los y las usuarias
del espacio publico.

Todo lo anterior, busca disminuir las brechas existentes en el
espacio publico para las mujeres de toda edad, considerando
gue un sector sin iluminacién, con quioscos abandonados y
circulaciones peatonales deterioradas, constituye mayor riesgo
para ellas y las discrimina en la ciudad.
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Providencia y Tomas Andrews, Providencia. CON ENFOQUE DE GENERO

3. Principales aprendizajes y dificultades

Esta experiencia ha significado un gran aprendizaje para el Equipo de Proyectos Urbanos, tanto para profesionales del area
técnica como social, desde la elaboracién de los Términos de Referencia para la licitacion y luego el seguimiento de la
Consultoria.

Para la Consultora también ha sido un aprendizaje, ya que no estaba habituada a algunos conceptos. El seguimiento ha sido la
mayor dificultad, ya que se ha debido observar este tema varias veces a la Consultora, ya que, si bien avanzaba en el diseho
considerando perspectiva de género, no lo hacia explicito en los documentos.

Los resultados finales los podremos ver a fines del ano 2023, cuando finalice la Consultoria de Disefio.
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Subdireccion en la que se realizé

Subdireccion | Operaciones Habitacionales
Equipo Ejecutor | Equipo Centro civico
Ao de implementacion | 2021
Nombre del Proyecto | Plan Maestro Centro Civico: Diseiio
Nombre de la comunidad

P Juntas de vecinos Bajos de Mena
participante
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4 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

1. Descripcion del Proyecto

La estrategia de diseno participativo tiene como objetivo el potenciar el proceso de intervencion ejecutado por el Equipo de
Regeneracion Urbana (En adelante, ERU) en el Centro Civico de Bajos de Mena de la comuna de Puente Alto, de forma
colaborativa y participativa con las zonas de influencia respectivas (16 territorios convocados a través de sus representantes).

Con este fin, se desarrollaron en el territorio una serie de metodologias, tales como Mesas Técnicas y Territoriales, Fichas de
Evaluacioén, Recorridos Barriales, Feria de Servicios, Focus Group y Capacitaciones, entre otras, cuyo objeto es que los proyectos
instalados y por ejecutar, adquieran la validacion correspondiente de las dirigencias de Bajos de Mena, actores a convocar, sean
estos institucionales o no, logrando una resignificacion del concepto de Centro Civico, mediante una concientizacidon en cuanto

a su uso y utilidad.

En cuanto a la aplicacién de Mesas Territoriales con la presencia de dirigencias y/o representantes de sectores aledafios al
Centro Civico, podemos indicar que es la primera estrategia implementada. Estas fueron desarrolladas mediante la aplicacién
de cuatro talleres, los cuales tenian secuencialidad en su forma de aplicacion.



4 BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

Buena Practica: Plan Maestro Centro Civico, Puente Alto CON ENFOQUE DE GENERO

1. Descripcion del Proyecto

Para una correcta aplicaciéon, fue necesario convocar y solicitar la colaboracién de representantes de distintas zonas, para ello se generdé un
plano de influencia y convocatoria, el que se muestra a continuacion:

e ane e av e -
R T
. --J—:‘ — .‘

e

warne
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4 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

CON ENFOQUE DE GENERO

La estrategia de diseno participativo se implementa en el sector de Bajos de Mena, Puente Alto. Lo anterior surge ante la
necesidad de las distintas Juntas de Vecinos de conocer la intervencién que se desarrolla en el futuro Centro Civico del sector,
ademas del reconocimiento de los resultados del diagndstico realizado en la zona, que identifican zonas de circulacion
inseguras y propicias para el desarrollo de incivilidades. El ejercicio participativo tenia como objetivo el potenciar el proceso de
intervencion ejecutado por el Equipo de Regeneracion Urbana.

Los diagndsticos desarrollados en la zona de Marta Brunet y Volcan San José Ill indicaban que |la mayor parte de incivilidades
les ocurrian a mujeres en circulacién y bajo el rol de cuidado, es decir, posterior a ir a dejar a las y los infantes al jardin, al
asistir a su trabajo temporal o al ir al centro médico del sector, entendiendo que la zona se encontraba despoblada y en etapa
de demolicién/escombros hace mas de 10 afios. En distintas instancias participativas, las dirigencias informaron que las zonas
de desarrollo y ejecucion del Equipo de Regeneracion Urbana, eran desconocidas para las familias aledanas y que los disenos de
las viviendas permitian zonas invisibles y oscuras que propiciaban actos delictuales, por ejemplo, obras en demolicién sin
alumbrado publico o extensidn de terrenos baldios sin desarrollo de proyecto actual.

Dentro de los lineamientos de esta primera estrategia, podemos mencionar los siguientes objetivos: el primero es
potenciar el proceso de intervencion de ERU, el segundo es la recogida de insumos que generen propuestas para el diseno
inclusivo y con perspectiva de género en torno a los futuros proyectos que albergara el Centro Civico, y el tercero, promover la
participacion ciudadana dentro del territorio de Bajos de Mena desde la historicidad hasta la concientizaciéon del Espacio
Publico y el Espacio Publico del Centro Civico.



Buena Practica: Plan Maestro Centro Civico, Puente Alto

4 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

CON ENFOQUE DE GENERO

2. Acciones desarrolladas desde una perspectiva de género e impacto que éstas
tuvieron o han tenido en la comunidad y en el proyecto en ejecucién o ejecutado

Aplicacion de primera estrategia de diseho
participativo y sus cuatro instancias.
Desarrollo instancias participativas

eIntroduccion.
*Contextualizacion
historica Volcan Il

y Il

Presentacion del
Plan de

Reconversion.

*Eje Centro Civico.

*Reconocimiento
de necesidadesy
utilidades.

*Serviciosy

contemplados.

y enfoque de
género

:quipamientos no

*Formas de habitar

Con objeto de lograr la recopilacion de informacion, en base al diseno
participativo del Centro Civico, se estipula la ejecucién e implementacién de
cuatro talleres, definiendo sus contenidos de manera previa, mediante
coordinaciones y reuniones con la presencia de: SEREMI, Taller de Arquitectos
de ERU y Equipo Centro Civico. En cuanto a esto se establecen lineamientos
de participacién y convocatoria, definiendo quiénes presentaran el rol de
transversales en las actividades convocados y convocadas de quienes
recogeremos las apreciaciones, entendiendo que cumplen un doble rol, el de
receptores de la informacién desde un nivel informativo, hasta la realizacion
del nivel de gestidn compartida, pues son dirigencias y/o representantes de
los entorno mas préximos al centro civico, desde la perspectiva de que este
ultimo es un poligono de influencia para Bajos de Mena.

*Definicion de
Espacio Publico.
e Construccion del
Espacio Pablico.
*Definicion del
programa
arquitectonico del
Centro Civico.

*Presentacion
de resultados.

*Evaluacion de
las instancias
y cierre.

Taller
N°4
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4 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

CON ENFOQUE DE GENERO

Dentro de los parametros de la participacidon ciudadana, existen leyes que la respaldan, tal como se indica, debe estar al alcance
de todas y todos sus habitantes y debe ser de conocimiento de las familias. La asociacion libre y el debido conocimiento de lo
qgue hacemos es importante para una efectiva participacion.

La existencia de multiples actores, enriquece la conversacién y el didlogo necesario para construir un mejor territorio, esta
comunicacién permite que los actores se involucren, se identifiquen, se apropien y fortalezcan el tejido social de los distintos
sectores, disminuyendo los niveles de desconfianza identificados en los diagndsticos territoriales anteriormente levantados. En
el caso puntual, los actores identificaron zonas altamente inseguras y peligrosas, es por ello que la convocatoria se situé en las
familias adyacentes al Centro Civico.

El Centro Civico de Bajos de Mena, tiene un gran significado y alcance, dado que mejora una serie de condiciones, no solo a
partir del equipamiento, sino también del entramado vial mejorando la movilidad y conectividad del sector con el centro de la
comuna o de la ciudad, entre otros. Dentro del plan maestro se considerd la habilitaciéon o desocupacién para establecer nuevos
servicios, cabe destacar que ya existen algunos en funcionamiento y otro que se encuentra en ejecucioén. Existe otra gama de
equipamientos, necesarios, identificados en el Plan maestro de Volcan Il para satisfacer las necesidades de Bajos de Mena.

Es importante indicar que los factores de vulnerabilidad utilizados, fueron recogidos desde el Diagndstico Integrado realizado
en el Conjunto Volcan San José lll. Entre las principales problematicas evidenciadas a nivel territorial, la percepcién de
inseguridad del espacio publico y privado cobra relevancia. De acuerdo con la apreciaciéon de quienes habitan el lugar, la mayor
preocupacion radica en ser victima de un delito y la sensacién de inseguridad ante hechos no “controlados” por las autoridades
o policias, y el entorno deshabitado, en el que se situaria el futuro Centro Civico.
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4 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

Entre los elementos mas repetitivos, se identifica la poca iluminacién, la existencia de sitios eriazos sin control visual, los
micro-basurales, el deterioro de las calles y aquellos sitios identificados como zonas proclives de ilicitos. A continuacién,
podemos identificar una sistematizacion visual del recorrido, la que permite entender que no existen zonas especificas, mas
bien esta inseguridad permea el territorio y se distribuye, acorde a las conclusiones desarrolladas en los diversos talleres

desarrollados con las familias.

Plan Maestro Volcén Il

[ Introduccién al Centro Civico Verdadero y Falso

[ri-n&u ol temtorio |__

mrcaneed | |

la intervencién en Bajos de
Mena, trap0 soluciones a los
dwvenos problemas
idertificados en el territorio?

| {Conpideran que hubo

Moy en dis, Bajor de Mena ) | Movisded  Habitacossl &
€5 Un terrtonio en constante | dversos sectores?(Cuales?
regenecacion? .
LBl subsidio a entregado, he !R)
permitido la compra de una P
vivienda? -2
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2. Principales conclusiones

TALLER N°1

En primera instancia se agradecio la presencia de las y los congregados,
indicandose que eran los principales agentes, dentro de las mesas
territoriales a ejecutar, ya que el poder recoger sus apreciaciones,
responde a poder contar con un disefo participativo, en el cual todos
tengan el acceso a la informacién.

Las retroalimentaciones recogidas, dentro del taller y los préximos,
responderan a brindar insumos para el proceso de disefio del Centro
Civico, incorporando las necesidades de mujeres y hombres de todas
las edades, razas y condiciones.

Las y los convocados, pudieron conocer a cabalidad y mediante imagen
objetivo, los servicios y equipamientos del Centro Civico, lo cual fue
agradecido, pues les generd transparencia y otorgé escucha activa con
sus opiniones, tanto del Centro Civico, su entorno y la historicidad de las
intervenciones que se han realizado en Bajos de Mena.

Existe una carencia de espacios de encuentro vecinal y dreas verdes de
escala barrial, que sean de calidad y donde puedan desenvolverse
niNos, ninas y adolescentes, no basta con el acceso a multicanchas.

El trayecto y acceso al Parque Juan Pabilo I, es dificil y peligroso.

Se reconocen mejoras en algunos territorios, lo que impacta
positivamente a sus vecinas y vecinos.

No existe una cobertura de servicios a escala barrial, sin embargo, si a
nivel comunal, teniendo que incurrir en gastos por la utilizacién de
transportes publicos y poca eficiencia en cuanto al tiempo de
desplazamiento.

Existe una necesidad de entender, que existen distintos gustos y
diversos intereses, que deben lograr aunarse y compartir en los mismos
espacios, sentirlos propios, para lograr que estos sean cuidados y
valorados. Disfrutar en sana convivencia.

El Parque Juan Pablo Il, es util para eventos masivos, mas no para un
acceso cotidiano. No es seguro para circular, sienten desprotecciéon
mujeres e infantes.

Existencia de un memorial, con el anhelo de poder plasmar la historia
de esfuerzo para poder lograr espacios seguros.
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2. Principales conclusiones

TALLER N°2

Reconocimiento de las formas de habitar los espacios, permanencias y
circulaciones.

Permitié conocer cudles serian los servicios y equipamientos no
contemplados dentro del plan Maestro actual del Centro Civico, como
oportunidad de nuevos accesos.

Dentro de los Servicios, a los cuales pueden acceder las y los
convocados, fuera de la comuna, son: Educacion, Registro Civil, Salud,
Centros Comerciales, Servicios de Impuestos Internos.

Si bien existen servicios dentro de Bajos de Mena, a los cuales pueden
acceder, estos son insuficientes o encuentran una atencién mas
expedita y/o de calidad en aquellos que estan ubicados fuera de Bajos
de Mena e incluso de la comuna de Puente Alto.

Los servicios a los cuales acuden, dentro de la comuna, en el centro de
Puente Alto, son: Registro Civil, Supermercados y otros tramites.

Dentro de Bajos de Mena, los Servicios a los que acuden son:
Consultorios y policlinico, Jardines infantiles, Colegios y liceos, algunos
Servicios municipales (Container), locomocién colectiva y colectivos al
centro de Puente Alto y centro de Santiago, clinicas veterinarias,
Carabineros, Bomberos, Farmacias locales, Supermercado mayorista,
Restaurantes y Ferreterias.

Se reconocen calles esenciales y sus intersecciones, como lugares en
donde se encuentran servicios principales y comercios, las cuales bajo
el relato son: Calle Juanita, La Lecheria, Sargento Menadier, Eyzaguirre y
Santa Rosa.

En cuanto a lo inexistente y que bajo las apreciaciones es necesario, las
respuestas fueron: Caja de compensacién, educacidon superior, oficinas
publicas, PDI, casa de acogida para infancia, capacitacién, trabajo,
apoyo a pymes, actividades culturales y de culturas originarias.
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4 BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

CON ENFOQUE DE GENERO

2. Principales conclusiones

TALLER N°3

Se realiza una construccién colectiva de una definicion de Espacio
Publico y espacio Publico del Centro Civico.

Se efectua el reconocimiento de espacios publicos, desde la percepcion
de los y las participantes, desde los espacios que los rodean, por donde
circulan, lugares de encuentro con los vecinos y vecinas.

Se consideran tipos de espacios publicos: pasajes, calles, avenidas,
paseos peatonales, plazas, parques, costaneras, entre otros.

Usos del Espacio Publico: caminar, andar en bicicleta, conversar, jugar,
hacer ejercicio, tocar musica, esperar locomocién colectiva, entre
algunos.

Experiencias y anhelos: encuentros vecinales, ocio, deporte,
tranquilidad, areas verdes (naturaleza), diversidad de actividades.

Se logran identificar Espacios Publicos de interés, tales como: Piscina
municipal, Parque Juan Pablo Il, Pueblito las Vizcachas, Plaza los
Teletubbies, espacios o areas verdes en general, paisajes de flores y
campos, como era el ex territorio de bajos de Mena, cercano a una
naturaleza de indole rural, indican que debe mejorar el disefio para que
se establezca desde el colectivo dicha construccion.

Se le otorga un valor a la diversidad de actividades, como: Pasear, leer,
jugar con ninas y nifos, hacer deportes multiples, conversar con otras
personas, reunirse con amistades, recrear la vista y mente a través de
los espacios, encumbrar volantines, entre otros.

Importancia de poder apropiarse de espacios seguros, generando
fidelizaciéon con el territorio.
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2. Principales conclusiones

TALLER N°4

Convocados y convocadas, solicitan poder tener mas instancias de
Participacién Ciudadana en diseno, a nivel macro en Bajos de Mena. Parque Bajos de Mena (Av. El Canelo). Costado Parque Juan Pablo Segundo

Generar espacios de multiuso, a los que todos de manera universal,
puedan acceder.

Propiciar espacios de encuentros vecinales.

Repensar sobre nuevas necesidades a cubrir, lo que implica nuevas
propuestas de servicios en Bajos de Mena.

La concientizacién e instauracién de tres niveles de escalas en cuanto a
los accesos a Servicios y Equipamientos, segun su acceso y ubicacion
de estos, siendo los siguientes, Barrial, Bajos de Mena, Comunal e
Intercomunal/ Metropolitana.

L A

g = e A Fuente: Elaboracion Equipo Regeneracion Urbana, SERVIU Metropolitano.
En base al punto anterior, la escala mas utilizada y/o referida fue, la

escala barrial, ya que los congregados y congregadas representaban a
los territorios, aledanos al poligono de influencia Centro Civico.

Potenciar la utilizacién de parques como: Juan Pablo Il y El Canelo.
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3. Principales aprendizajes y dificultades

Entre los principales aprendizajes de la
instancia, se pudo identificar:

Las dirigencias tienen claridad de los procesos de construccion
territorial, pero no se sienten parte de las dinamicas socio territoriales, es
decir, reconocen al estado como ejecutor, identifican su necesidad de
formar parte.

Reconocen el disefo participativo como dindmica de proteccion y
posesidon del entorno, es decir, evitaria vivir situaciones adversas o
delictuales por el disefo de las viviendas o el no uso del espacio publico.

Dirigencias solicitan que las soluciones consideren todas las edades y
caracteristicas de las familias, la construccién de un Centro Civico que
permita la circulacién integral, acceso a todos los espacios y dindmicas
socio comunitarias que construyan permanencia y pertenencia.

Evaluar alternativas de rehabilitacién y/o reconstruccién de unidades de
vivienda, adecuandose al estandar establecido por Ila politica
habitacional vigente.

Rehabilitar unidades de vivienda en funcién de su vinculo funcional y
visual con los espacios comunes del entorno inmediato (consolidacion
de habitat de conjunto).

Desarrollar unidades de vivienda sobre la base del uso eficiente de las
superficies, el reconocimiento de las particularidades de cada familia y
de criterios de confort del ambiente interior y eficiencia energética.

Consolidar comunidades vecinales en torno a la nueva conformacion
fisica de cada copropiedad, fortaleciendo la gobernanza comunitaria
para su administracion, y el cuidado y mantencién de sus espacios
comunes de copropiedad.

Entre las principales dificultades de la
instancia, se pudo identificar:

La incorporacién de la perspectiva de género en el diseno debe partir por
el conocimiento y manejo de los profesionales que pertenecen al servicio.

Contexto de pandemia y trabajo telematico dificulté dialogos mas
dindmicos.
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Subdireccion en la que se realizé

Subdireccién de Vivienda y

Subdireccion E .
Equipamiento

Seccion Habilitacion Social SERVIU
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Buena Practica: Plan de Acompahamiento Social etapa Conformacion 5 ‘ BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

1. Descripcion del proyecto

El Plan de Acompafiamiento Social tiene por objetivo trabajar con las familias en el desarrollo de una solucién
habitacional, promoviendo su involucramiento en el proyecto habitacional, apoyando la instalacién en sus
viviendas, y favoreciendo su integracién en el nuevo barrio. Los ultimos dos componentes son abordados por la
etapa de apoyo a la Conformacién de Nuevo Barrio (en adelante PAS CNB), que se ejecuta posterior a la entrega de
las viviendas, y cuya ejecucioén es de responsabilidad de SERVIU Metropolitano.

El PAS CNB aborda tres areas:

A: Organizacioén Social y Redes Comunitarias.
B. Formacién de nuevos Propietarios y Copropietarios.

C: Verificacion de la ocupacién de las viviendas.

La etapa Conformacion de Nuevo Barrio, es abordada a partir de dos modalidades:
Ejecucidén por la Entidad Patrocinante que ha ejecutado el proyecto, y ha organizado la demanda.

Ejecucién por una consultora, la que se contrata a partir de un proceso licitatorio.
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1. Descripcion del proyecto

Como intervencion de naturaleza sociocomunitaria, se incorpora la
perspectiva de género como requerimiento en las bases de licitacién,
donde se reconozcan las condiciones y necesidades diferenciadas de
mujeres y hombres.

Como medidas concretas que contribuyan a la perspectiva de género, el
PAS Conformacién de Nuevo Barrio, solicita a los organismos ejecutores los
siguientes productos:

- Actividades simultaneas con nifias y nifos, como un espacio de
cuidado, mientras el adulto responsable participa en las capacitaciones.
En su mayoria son las mujeres las que ejercen labores de cuidado, por lo
que esta actividad facilita su participacion.

- Talleres educativos Patrimonio de la Mujer Casada.

- Incorporacién de acciones y coordinaciéon con el Servicio Nacional de la
Mujer orientada a la prevencién de la violencia de género, en el contexto
del Plan de Gestion de Redes.

- Material educativo para la Prevencion de violencia de género.

Este constituye el marco general, relacionado con el ambito programatico
del PAS Conformacién de Nuevo Barrio. La experiencia a analizar, consiste
en la ejecucion de este PAS CNB en el conjunto “El Suefio de Todos” de la
Comuna de san Joaquin, en el aflo 2021.

Este conjunto cuenta con 128 familias, y donde en el inicio de Ila
intervencion, conté con un comité de administracion provisorio. La
intervencion en el conjunto, tuvo una duracién de 10 meses, desde enero a
diciembre del 2021; y fue ejecutada por la consultora Ramal, la que fue
contratada a partir de un proceso licitatorio.
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2. Acciones desarrolladas desde una perspectiva de género e impacto que éstas tuvieron o han

tenido en la comunidad y en el proyecto en ejecucion o ejecutado

Desde la perspectiva de género, las acciones desarrolladas en la
ejecucion de este PAS CNB fueron las siguientes:

a. En la Escuela de Formacion de Lideres la participacion fue 100%
femenina, con 4 participantes. Si bien se fortalecen herramientas a
vecinas y delegadas, se debe problematizar la participaciéon
masculina en cuanto a la concentraciéon de funciones comunitarias
en las mujeres. Esta Escuela se desarrollé entre abril y junio de
dicho ano.

b. Se desarrollé en el mes de mayo del afno 2021, una actividad de
integracion que abordé la tematica de la maternidad, teletrabajo y
tareas domeésticas e la comunidad; y donde participd la totalidad
del conjunto habitacional.

c. Se desarrollaron 4 talleres con nifias y niflos, entre abril y octubre,
cuyo alcance implica la posibilidad de que las cuidadoras, que en
SU mayoria son mujeres, puedan participar en las actividades del
PAS. En su totalidad participaron 25 nifios y nifas.

d. Acciones de coordinacidon con el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, SERNAMEG, orientadas a la prevenciéon de la
violencia contra la mujer. Para ello se realizaron tres actividades:

d.1 Contacto con la oficina de la mujer de San Joaquin que cuenta con el
dispositivo de Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
(SERNAMEQG) para prevencioén de la violencia contra la mujer.

d.2 Taller de prevencién de la violencia contra la mujer, donde participd
una organizacién social: Agrupacién Colectiva las Brujas del Norte; y
vecinas del condominio.

d.3 Taller virtual: mujer y participacién. SERNAMEG y Oficina de la mujer
de San Joaquin. En ella participaron 2 vecinas del condominio.

e. Taller presencial sobre “Obligaciones y prohibiciones que afectan a las
personas propietarias y a la propiedad”; y “Patrimonio reservado de la
mujer casada”. Sobre este uUltimo, se aborda el dispositivo juridico de
proteccidén a la mujer que trabaja y genera sus ingresos y patrimonio, en
los regimenes de sociedad conyugal. Este mecanismo tiene implicancias
sobre toda cuando es ella la beneficiaria de un subsidio que adquiere la
vivienda comprando al SERVIU.
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Actividades con nifas y niios.

Fuente: Ramal Consultores -SERVIU
Metropolitano. Ano 2021.
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3. Principales aprendizajes y dificultades

Uno de los elementos a resaltar como resultado de la intervencion,
constituye la ampliacion de las capacidades de liderazgo y
dirigenciales hacia otros actores y actrices sociales. En efecto, como
linea de base se identificaron 3 personas que ejercian labores
dirigenciales (3 mujeres); y al final de la intervencién se incorporaron
delegados, delegadas y una colaboradora. La incorporaciéon de la
participacidon masculina (2 hombres) en la dirigencia, se releva en el
sentido de compartir funciones junto a las mujeres funciones y
responsabilidades comunitarias, haciéndolo extensivo a un ambito de
cuidados, y como trabajo no remunerado.

Por su parte, se amplia y fortalece el espacio de decisiones, y el
ambito de responsabilidades; redistribuyendo roles y por tanto
descentralizando el poder. Desde una dirigencia de tres personas, con
una gestion centrada hacia el propio comité, con baja capacidad de
comunicacién y difusidon; se descentralizan las funciones y se logra
una mejor comunicacién hacia el vecindario. Por tanto, constituye un
fortalecimiento de l|la democracia interna y de las habilidades
democraticas en la actoria social, lo que en definitiva constituye una
resistencia hacia las practicas dirigenciales autoritarias, expresion de
un modelo patriarcal.

Un punto critico es la baja participacion de las personas en las
actividades. Esto se puede explicar por razones de tiempo,
trabajo o por la dedicacion de cuidados y crianza. De este modo,
uno de los desafios para los proximos planes de
acompanamiento social en su etapa Conformacién de Nuevo
Barrio, es la de aumentar las condiciones que faciliten Ia
participacion de mujeres ampliando las actividades con la nifiez
mientras se realizan las actividades de participacion.
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3. Principales aprendizajes y dificultades

© Zoom Reunién - 6 X Uno de los aprendizajes respecto a las actividades del
Participantes (7) PAS CNB, fue que el abordaje de género se centrd en

(% romai consuttores (anfirion, yo) O la prevencién de la violencia, en los dispositivos
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Trabajar con la nifiez para promover la equidad de
género y disminuir estereotipos.

Estas dimensiones, podran ser consideradas en los
términos de referencia para los PAS CNB que se

Taller de Prevencion de la Violencia de Género. Fuente: Ramal :
Consultores. implementan a futuro.

SERVIU Metropolitano 2021
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1. Descripcion del proyecto

La actividad se realizé en el Tramo 2 del Parque Mapocho Rio en la comuna de
Quinta Normal, en septiembre del ano 2022, donde existe un sector para
huertos comunitarios, junto a los arboles frutales.

La actividad planificada, consistié en una plantacién de almacigos y plantas,
dirigida a personas mayores que viven en el sector. Como es sabido, las
personas mayores de 65 anos tienden a ser mujeres en un alto porcentaje,
porque tienen mayor expectativa de vida y se mantienen mas saludables y
activas.

Esta primera actividad, organizada por el Equipo Proyectos Urbanos de SERVIU
Metropolitano y la empresa FCC Construccién, conté con la colaboracién del
Equipo Quiero MI Barrio de Barrio Las Brisas y el municipio, a través de su
Departamento de Medio Ambiente.

Todas las actividades que se han realizado durante la ejecucion del Parque
Mapocho Rio, responden al objetivo central de “Fomentar la vinculaciéon e
involucramiento de la comunidad con el futuro parque”. El objetivo de esta
actividad fue incentivar la creacién de una huerta comunitaria a través de un
taller con personas mayores del sector.

Es importante destacar el clima en que se desarrollé la actividad, donde
primé la alegria, el companferismo y el trabajo en equipo.



Buena Practica: Huerta Comunitaria Parque Mapocho Rio 6 ‘ CON ENFOQUE DE GENERO

e ————er

. 2. Acciones desarrolladas desde una perspectiva de género e impacto que éstas tuvieron en la
: comunidad y en el proyecto en ejecucion

La actividad conté con 35 personas registradas, 32 mujeres y
3 hombres, aunque se estima que algunas personas que
llegaron tarde no se registraron. La mayoria de las
participantes, son socias de clubes de adulto mayor. El taller
e€s un primer paso de acercamiento a los huertos
comunitarios, por lo cual el mayor impacto que tendra es su
permanencia en el tiempo, ayudando a mantener a
personas mayores, especialmente mujeres: activas,
comunicadas, visibles y utiles para su comunidad.

Desde una perspectiva de género e interseccionalidad, es
relevante congregar en esta actividad a mujeres, que
ademas son adultas mayores y que habitan en sectores
vulnerables, ya que presentan mayores discriminaciones,
brechas y falta de oportunidades.

BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS
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La empresa constructora dondé los maceteros reciclados
(donde vienen las plantas para el parque desde los viveros),
palas pequenas y mini rastrillo, la tierra de hoja, el compost,
agua y colacioén para las personas asistentes. El Equipo Barrio
Las Brisas, colaboré en la convocatoria, con mesas y toldos,
mientras que el municipio aportd con los almacigos y plantas,
mas sillas y amplificacion.

Las paisajistas de SERVIU Metropolitano y de la empresa FCC
invitaron a las personas asistentes a colocar una cantidad de
tierra de hoja y otra de compost al macetero y luego elegir el
almacigo para plantar. Debido al éxito de la actividad, que
convocd a mas de 40 personas, se debieron compartir los
implementos de jardineria (palas y rastrillos pequenos).

Debido a que el parque aun no estaba listo en la época en que
se realizd la actividad, las personas se llevaron sus maceteros a
casa, para cuidar y mantener en sus hogares.
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3. Principales aprendizajes y dificultades

El principal aprendizaje de esta primera actividad para concretar los
huertos comunitarios en Parque Mapocho Rio, ha sido la coordinacion
intersectorial, incluyendo otros programas del MINVU, municipalidad,
otros servicios publicos y privados. Lo anterior, permitié garantizar una
buena actividad inicial, que abra el camino para que los huertos se
concreten el ano 2023.

En el presente ano se han incorporado dos nuevos socios a los huertos
comunitarios, Megacentro y PARQUEMET. Megacentro va a construir
bancales para que las personas mayores puedan trabajar el huerto sin
exigir su espalda y PARQUEMET hara el seguimiento cuando el parque
esté entregado.

No existieron dificultades en la actividad, ni en la preparacion de ésta.



 CONCLUSION

Las inequidades, brechas y barreras de género (IBB) son un
desafio que no se extingue sélo con el actuar de las instituciones
directamente relacionadas al trabajo con mujeres, al contrario,
éste debe ser trabajado de manera transversal con el fin de
realizar cambios culturales en todos los niveles, es decir,
educacion, salud, economia, obras publicas y vivienda, ya que las
IBB trascienden a todos los aspectos de la vida y por ende deben
ser trabajados desde todos los flancos.

El enfoque de género en el ambito de los productos de SERVIU
RM, se vuelve relevante para la ejecucidn de proyectos que dejen
de disefar viviendas y ciudades para personas estandar que por
lo general, responden a una visidn del uso de los espacios desde
la vision masculina, ya que son ellos quienes —en mayor medida-
se encuentran tras la politica publica y social de vivienda,
pasando a planificar, disefar y construir espacios que alberguen
las necesidades de todas las personas que les habitan.

Las intervenciones socio-territoriales presentadas en este
Compendio de Buenas Practicas Comunitarias con Enfoque de
Género, demuestran que existe experiencia en esta perspectiva y
que esta ha sido de gran aporte para las comunidades que se ven
impactadas por los proyectos ejecutados y en ejecucion.

BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS
CON ENFOQUE DE GENERO

Asi, se observa que la participacion de mujeres (ya sea través de
Juntas de Vecinos, Comités de Vivienda, Comités de
Regeneracidén) aporta a los disenos de las viviendas y los espacios
publicos, una vision de cuidado y seguridad para todas las
personas que habitan el lugar.

Se observa que la perspectiva de género se aplica en disenos,
Planes de Acompafamiento Social y Bases de Licitacion, sin
embargo, el enfoque en algunos casos, se aplica de manera
consciente por parte de los equipos profesionales, pero no
siempre es de conocimiento de las personas que participan en los
proyectos.

Se vuelve necesario seguir trabajando en la capacitacién a los
equipos profesionales en materias de género, con el fin de que
esto no soélo sea visto desde la perspectiva de ciudades mas
seguras, sino que también mas inclusivas con las diferencias de
las personas en cuanto a su género, lo que da como resultado
diversas formas de habitar que requieren proyectos
urbano-habitacionales mas flexibles que alberguen |las
necesidades de mujeres y hombres.



Col-Lectiu Punt 6, 2019 “Urbanismo feminista, por una transformacién radical de los espacios de vida”, Virus Editorial.
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